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Allgemeine Hinweise 
 
 
 
I.I.I.I. In
o�m��ionsp
lich�en gem�ß In
o�m��ionsp
lich�en gem�ß In
o�m��ionsp
lich�en gem�ß In
o�m��ionsp
lich�en gem�ß     

§ 7 Ve�siche�ungsve����gsgese�z§ 7 Ve�siche�ungsve����gsgese�z§ 7 Ve�siche�ungsve����gsgese�z§ 7 Ve�siche�ungsve����gsgese�z    
 
Seh� geeh��e Kundin, seh� geeh��e� Kunde, 
 
die 'ech�sve�o�dnung zu den In
o�m��ionsp
lich�en (§ 7 
Ve�siche�ungsve����gsgese�z) �egel� den Um
�ng de� 
Ve�b��uche�in
o�m��ion zu Ve�siche�ungsve����gen. N�ch
olgend 
e�h�l�en Sie diese In
o�m��ionen bzw. einen Übe�blick d��übe�, wo Sie 
diese en�nehmen können. 
 

Ih� Ve�siche�e� und l�dungs
�hige Ansch�i
�Ih� Ve�siche�e� und l�dungs
�hige Ansch�i
�Ih� Ve�siche�e� und l�dungs
�hige Ansch�i
�Ih� Ve�siche�e� und l�dungs
�hige Ansch�i
�    
    
Zu�ich Insu��nce Eu�ope AG 
Pl��z de� Einhei� 2, 60327 F��nk
u�� �m M�in 
Si�z de� Gesellsch�
�: F��nk
u�� �m M�in 
H�ndels�egis�e�: Am�sge�ich� F��nk
u�� �m M�in (H'B 13359) 
Au
sich�s���svo�si�zende: Alison M���in 
Vo�s��nd: M��kus Klose (Vo�s.) 
 
Zu�ich Insu��nce Eu�ope AG, Niede�l�ssung 
ü� Deu�schl�nd 
ve���e�en du�ch den Lei�e� de� Niede�l�ssung: 
D�. C��s�en Schildknech� 
 
50427 Köln 
Tel. 0221 7715-7750 
F�x 0221 7715-6666 
www.zu�ich.de 
    

H�up�gesch�
�s���igkei� des Ve�siche�e�sH�up�gesch�
�s���igkei� des Ve�siche�e�sH�up�gesch�
�s���igkei� des Ve�siche�e�sH�up�gesch�
�s���igkei� des Ve�siche�e�s    
    
Gegens��nd des Un�e�nehmens is� de� unmi��elb��e und mi��elb��e 
Be��ieb �lle� Zweige des p�iv��en Ve�siche�ungswesens im In- und 
Ausl�nd und von sons�igen Gesch�
�en, die in engem wi��sch�
�lichen 
Zus�mmenh�ng mi� dem Ve�siche�ungsbe��ieb s�ehen. Lebens- und 
subs�i�u�ive K��nkenve�siche�ungen übe�nimm� die Gesellsch�
� nu� �ls 
'ückve�siche�e�.  

Wesen�liche Me�km�le de� Ve�siche�ungsleis�ungWesen�liche Me�km�le de� Ve�siche�ungsleis�ungWesen�liche Me�km�le de� Ve�siche�ungsleis�ungWesen�liche Me�km�le de� Ve�siche�ungsleis�ung    
    
Die gegensei�igen 'ech�e und P
lich�en �ich�en sich n�ch dem 
Ve�siche�ungsschein, dem An���g, den be�n���g�en Allgemeinen 
Ve�siche�ungsbedingungen, Sonde�bedingungen, Zus��zbedingungen 
und/ode� Kl�useln sowie den gese�zlichen Bes�immungen. 
Den mi� Ihnen ve�einb���en Leis�ungsum
�ng können Sie Ih�em An���g, 
Ih�em Ve�siche�ungsschein und den �llgemeinen 
Ve�siche�ungsbedingungen en�nehmen. 

Ve�siche�ungsbei���g/Ve�siche�ungsbei���g/Ve�siche�ungsbei���g/Ve�siche�ungsbei���g/----p��miep��miep��miep��mie    
    
Diese Ang�ben en�nehmen Sie bi��e Ih�em An���g/Angebo�. 

De� zu z�hlende Bei���g/die zu z�hlende P��mie en�h�l� die zum 

Zei�punk� de� An���gs�ellung gül�ige Ve�siche�ungss�eue�. 

Is� 
ü� den E�h�esbei���g/die E�h�esp��mie '��enz�hlung ve�einb���, 

we�den 
olgende Zuschl�ge be�echne�: 

Z�hlungsweise h�lbF�h�lich   3 % 

Z�hlungsweise vie��elF�h�lich und mon��lich  5 %. 

Zus��zlich �n
�llende Kos�enZus��zlich �n
�llende Kos�enZus��zlich �n
�llende Kos�enZus��zlich �n
�llende Kos�en    
    
Gebüh�en und Kos�en 
ü� die Au
n�hme des An���gs ode� �us �nde�en 
G�ünden – �uße� de� gese�zlichen Ve�siche�ungss�eue�, M�hngebüh�en 
sowie de� Kos�en bei Nich�einlösung im '�hmen eines SEPA-
L�s�sch�i
�ve�
�h�ens – we�den nich� e�hoben. 
 
Sie h�ben d�s 'ech�, Fede�zei� gegen E�s����ung de� Kos�en Absch�i
�en 
de� E�kl��ungen zu 
o�de�n, die Sie mi� Bezug �u
 den Ve����g, 
insbesonde�e bei de� An���gs�ellung und im Sch�den
�ll, �bgegeben 
h�ben. 
Im '�hmen eines o�dnungsgem�ßen Ve����gs�bl�u
s können Fedoch 
Telekommunik��ionskos�en 
ü� Sie en�s�ehen, wenn Sie uns 
kon��k�ie�en. Is� in Ih�en Un�e�l�gen eine Se�vice-Numme� �ngegeben, 
un�e� de� Sie uns e��eichen können, in
o�mie�en wi� Sie do�� übe� die 
Höhe de� Telekommunik��ionskos�en. Fü� unse�e Fes�ne�znumme�n 

�llen die Gebüh�en Ih�es Telekommunik��ionsp���ne�s �n. 
 

Beleh�ung übe� dBeleh�ung übe� dBeleh�ung übe� dBeleh�ung übe� die 'ech�s
olgen bei Nich�z�hlung des ie 'ech�s
olgen bei Nich�z�hlung des ie 'ech�s
olgen bei Nich�z�hlung des ie 'ech�s
olgen bei Nich�z�hlung des 
E�s�bei���ges/de� E�s�p��mieE�s�bei���ges/de� E�s�p��mieE�s�bei���ges/de� E�s�p��mieE�s�bei���ges/de� E�s�p��mie    

De� E�s�bei���g/die E�s�p��mie ode� einm�lige Bei���g/P��mie muss von 
Ihnen �ech�zei�ig gez�hl� we�den. Wenn Sie Z�hlung du�ch L�s�sch�i
� 
mi� uns ve�einb��� h�ben, so is� de� Bei���g/die P��mie d�nn �ech�zei�ig 
gez�hl�, wenn sie (
ü� die einzelnen Ve�siche�ungsve����ge ge��enn�) bei 
F�lligkei� von Ih�em Kon�o eingezogen we�den k�nn. De� Bei���g/die 
P��mie is� 
�llig n�ch Abl�u
 von 14 T�gen n�ch Zug�ng des 
Ve�siche�ungsscheins und wi�d d�nn unve�züglich (d. h. inne�h�lb de� 
Z�hlungs
�is� von wei�e�en 14 T�gen) von Ih�em Kon�o �bgebuch�. 
So
e�n Sie keine L�s�sch�i
� mi� uns ve�einb��� h�ben (Selbs�z�hle�), 
müssen Sie den Bei���g/die P��mie n�ch Abl�u
 von 14 T�gen n�ch 
Zug�ng des Ve�siche�ungsscheins d�nn unve�züglich (d. h. inne�h�lb 
de� Z�hlungs
�is� von wei�e�en 14 T�gen) �n uns z�hlen. 

Is� de� E�s�bei���g/die E�s�p��mie ode� einm�lige Bei���g/P��mie bei 
Ein��i�� des Ve�siche�ungs
�lls nich� gez�hl�, so sind wi� �ls Ve�siche�e� 
�uch nich� zu� Leis�ung ve�p
lich�e�, so
e�n Sie die Nich�z�hlung zu 
ve���e�en h�ben. Sie ve�lie�en �lso d�nn den Ve�siche�ungsschu�z 
ü� 
den Ve����g, 
ü� den Sie den Bei���g/die P��mie nich� gez�hl� h�ben. 

F�lls Sie hingegen die Nich�z�hlung nich� zu ve���e�en h�ben, so bleib� 
de� Ve�siche�ungsschu�z �uch 
ü� die Ve�g�ngenhei� e�h�l�en. 

Sol�nge de� Bei���g/die P��mie nich� �ech�zei�ig gez�hl� wu�de, s�eh� 
uns �ls Ve�siche�e� de� 'ück��i�� vom Ve����g zu, es sei denn Sie h�ben 
die Nich�z�hlung nich� zu ve���e�en. So
e�n Ihnen eine vo�l�u
ige 
Deckung e��eil� wu�de, e�lisch� diese gleichzei�ig �ückwi�kend, so
e�n Sie 
die Nich�z�hlung zu ve���e�en h�ben. 
    

Be
�is�ung de� Gül�igkei�sd�ue� de� zu� Ve�
ügung ges�ell�en Be
�is�ung de� Gül�igkei�sd�ue� de� zu� Ve�
ügung ges�ell�en Be
�is�ung de� Gül�igkei�sd�ue� de� zu� Ve�
ügung ges�ell�en Be
�is�ung de� Gül�igkei�sd�ue� de� zu� Ve�
ügung ges�ell�en 
In
o�m��ionenIn
o�m��ionenIn
o�m��ionenIn
o�m��ionen    

D�s Ihnen un�e�b�ei�e�e Angebo� h�� eine Gül�igkei� von d�ei Mon��en 
und gil� vo�beh�l�lich eine� Ände�ung de� vom Gese�zgebe� 

es�geleg�en Ve�siche�ungss�eue� sowie eine� endgül�igen 
'isikop�ü
ung. 

ZZZZus��ndeus��ndeus��ndeus��ndekommenkommenkommenkommen    des Ve����ges und Binde
�is� des des Ve����ges und Binde
�is� des des Ve����ges und Binde
�is� des des Ve����ges und Binde
�is� des 
Ve�siche�ungsnehme�sVe�siche�ungsnehme�sVe�siche�ungsnehme�sVe�siche�ungsnehme�s    

De� Ve�siche�ungsve����g komm� du�ch zwei übe�eins�immende 
Ve����gse�kl��ungen zus��nde, �egelm�ßig d�du�ch, d�ss de� 
Ve�siche�e� den An���g des Ve�siche�ungsnehme�s du�ch Übe�sendung 
des Ve�siche�ungsscheins �nnimm�. 

De� Ve�siche�ungsschu�z beginn� zu dem von den P���eien ve�einb���en 
Zei�punk�, so
e�n die E�s�- ode� Einm�lp��mie vom 
Ve�siche�ungsnehme� �ech�zei�ig gez�hl� wi�d. 

De� Ve�siche�ungsnehme� is� �n seinen An���g gebunden, es sei denn, 
d�ss e� die Gebundenhei� �usgeschlossen h��. Dies e�gib� sich �us  
§ 145 BGB. 
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Wide��u�sbeleh�ung 
 

Abschni�� 1  
Wide��u�s�ech�, Wide��u�s�olgen und besonde�e Hinweise 

 
Wide��u�s�ech� 

 
Sie können Ih�e Ve����gse�kl��ung inne�h�lb eine� F�is� von 14 
T�gen ohne Ang�be von G�ünden in Tex��o�m (z. B. B�ie�, F�x,  
E-M�il) wide��u�en. 
 
Die Wide��u�s��is� beginn�, n�chdem Ihnen 
 
• de� Ve�siche�ungsschein, 
• die Ve����gsbes�immungen, 
 
einschließlich de� �ü� d�s Ve����gsve�h3l�nis gel�enden Allgemeinen 
Ve�siche�ungsbedingungen, diese wiede�um einschließlich de� 
T��i�bes�immungen, 
 
• diese Beleh�ung 
 
• und die wei�e�en in Abschni�� 2 �u�ge�üh��en In�o�m��ionen 
 
1eweils in Tex��o�m zugeg�ngen sind. 
 
Zu� W�h�ung de� Wide��u�s��is� genüg� die �ech�zei�ige 
Absendung des Wide��u�s. 
 
De� Wide��u� is� zu �ich�en �n: 
 
Zu�ich Insu��nce Eu�ope AG, Niede�l�ssung �ü� Deu�schl�nd 
50427 Köln 
 
E-M�il: ve����g@zu�ich.com 
 
Bei einem Wide��u� pe� Tele��x is� de� Wide��u� �n �olgende 
F�xnumme� zu �ich�en: 0221 7715 6666 
 

Wide��u�s�olgen 
 

Im F�lle eines wi�ks�men Wide��u�s ende� de� Ve�siche�ungsschu�z 
und wi� �ls Ve�siche�e� e�s����en Ihnen den �u� die Zei� vo� und n�ch 
Zug�ng des Wide��u�s en���llenden Teil de� P��mien, wenn Sie 
zuges�imm� h�ben, d�ss de� Ve�siche�ungsschu�z vo� dem Ende de� 
Wide��u�s��is� beginn�. 
De� Ve�siche�e� h�� zu�ückzuz�hlende Be���ge unve�züglich, 
sp��es�ens 30 T�ge n�ch Zug�ng des Wide��u�s, zu e�s����en. 
 
Beginn� de� Ve�siche�ungsschu�z nich� vo� dem Ende de� 
Wide��u�s��is�, so h�� de� wi�ks�me Wide��u� zu� Folge, d�ss 
emp��ngene Leis�ungen zu�ückzugew�h�en und gezogene 
Nu�zungen (z. B. Zinsen) he��uszugeben sind. 
 

Besonde�e Hinweise 
 

Ih� Wide��u�s�ech� e�lisch�, wenn de� Ve����g �u� Ih�en 
�usd�ücklichen Wunsch sowohl von Ihnen �ls �uch vom 
Ve�siche�e� volls��ndig e��üll� is�, bevo� Sie Ih� Wide��u�s�ech� 
�usgeüb� h�ben. 
 
D�s Wide��u�s�ech� bes�eh� nich� bei Ve�siche�ungsve����gen mi� 
eine� L�u�zei� von wenige� �ls einem Mon��. 
 

Abschni�� 2 
Au�lis�ung de� �ü� den F�is�beginn e��o�de�lichen wei�e�en 

In�o�m��ionen 
 
De� Ve�siche�e� h�� Ihnen �olgende In�o�m��ionen zu� Ve��ügung zu 
s�ellen: 
 
1.  die Iden�i�3� des Ve�siche�e�s und de� e�w�igen Niede�l�ssung, 

übe� die de� Ve����g �bgeschlossen we�den soll; �nzugeben is� 
�uch d�s H�ndels�egis�e�, bei dem de� >ech�s��3ge einge���gen 
is�, und die zugehö�ige >egis�e�numme�; 

2.  die l�dungs�3hige Ansch�i�� des Ve�siche�e�s und ?ede �nde�e 
Ansch�i��, die �ü� die Gesch3��sbeziehung zwischen dem 
Ve�siche�e� und Ihnen m�ßgeblich is�, bei ?u�is�ischen Pe�sonen, 
Pe�sonenve�einigungen ode� -g�uppen �uch den N�men eines 
Ve���e�ungsbe�ech�ig�en; sowei� die Mi��eilung du�ch Übe�mi��lung 
de� Ve����gsbes�immungen einschließlich de� Allgemeinen 
Ve�siche�ungsbedingungen e��olg�, bedü��en die In�o�m��ionen 
eine� he�vo�gehobenen und deu�lich ges��l�e�en Fo�m; 

3.  die H�up�gesch3��s�3�igkei� des Ve�siche�e�s; 

4.  die wesen�lichen Me�km�le de� Ve�siche�ungsleis�ung, 
insbesonde�e Ang�ben übe� A��, Um��ng und F3lligkei� de� 
Leis�ung des Ve�siche�e�s; 

5.  den Ges�m�p�eis de� Ve�siche�ung einschließlich �lle� S�eue�n und 
sons�igen P�eisbes��nd�eile, wobei die P�3mien/die Bei��3ge 
einzeln �uszuweisen sind, wenn d�s Ve�siche�ungsve�h3l�nis 
meh�e�e selbs�3ndige Ve�siche�ungsve���3ge um��ssen soll, ode�, 
wenn ein gen�ue� P�eis nich� �ngegeben we�den k�nn, Ang�ben 
zu den G�undl�gen seine� Be�echnung, die Ihnen eine 
Übe�p�ü�ung des P�eises e�möglichen; 

6.  gegebenen��lls zus3�zlich �n��llende Kos�en un�e� Ang�be des 
insges�m� zu z�hlenden Be���ges sowie mögliche wei�e�e S�eue�n, 
Gebüh�en ode� Kos�en, die nich� übe� den Ve�siche�e� �bge�üh�� 
ode� von ihm in >echnung ges�ell� we�den; Kos�en, die Ihnen �ü� 
die Benu�zung von Fe�nkommunik��ionsmi��eln en�s�ehen, wenn 
solche zus3�zlichen Kos�en in >echnung ges�ell� we�den; 

7.  Einzelhei�en hinsich�lich de� Z�hlung und de� E��üllung, 
insbesonde�e zu� Z�hlungsweise de� P�3mien/de� Bei��3ge; 

8.  die Be��is�ung de� Gül�igkei�sd�ue� de� zu� Ve��ügung ges�ell�en 
In�o�m��ionen, beispielsweise die Gül�igkei�sd�ue� be��is�e�e� 
Angebo�e, insbesonde�e hinsich�lich des P�eises; 

9.  Ang�ben d��übe�, wie de� Ve����g zus��nde komm�, insbesonde�e 
übe� den Beginn de� Ve�siche�ung und des 
Ve�siche�ungsschu�zes sowie die D�ue� de� F�is�, w3h�end de� de� 
An���gs�elle� �n den An���g gebunden sein soll; 

10.  d�s Bes�ehen ode� Nich�bes�ehen eines Wide��u�s�ech�s sowie die 
Bedingungen, Einzelhei�en de� Ausübung, insbesonde�e N�men 
und Ansch�i�� de�?enigen Pe�son, gegenübe� de� de� Wide��u� zu 
e�kl3�en is�, und die >ech�s�olgen des Wide��u�s einschließlich 
In�o�m��ionen übe� den Be���g, den Sie im F�lle des Wide��u�s 
gegebenen��lls zu z�hlen h�ben; sowei� die Mi��eilung du�ch 
Übe�mi��lung de� Ve����gsbes�immungen einschließlich de� 
Allgemeinen Ve�siche�ungsbedingungen e��olg�, bedü��en die 
In�o�m��ionen eine� he�vo�gehobenen und deu�lich ges��l�e�en 
Fo�m; 

11.  Ang�ben zu� L�u�zei� des Ve����ges; 

12.  Ang�ben zu� Beendigung des Ve����ges, insbesonde�e zu den 
ve����glichen Kündigungsbedingungen; sowei� die Mi��eilung 
du�ch Übe�mi��lung de� Ve����gsbes�immungen einschließlich de� 
Allgemeinen Ve�siche�ungsbedingungen e��olg�, bedü��en die 
In�o�m��ionen eine� he�vo�gehobenen und deu�lich ges��l�e�en 
Fo�m; 

13.  d�s �u� den Ve����g �nwendb��e >ech�, eine Ve����gskl�usel übe� 
d�s �u� den Ve����g �nwendb��e >ech� ode� übe� d�s zus�3ndige 
Ge�ich�; 

14.  die Sp��chen, in denen die Ve����gsbedingungen und die in 
diesem Un�e��bschni�� gen�nn�en Vo��bin�o�m��ionen mi�ge�eil� 
we�den, sowie die Sp��chen, in denen sich de� Ve�siche�e� 
ve�p�lich�e�, mi� Ih�e� Zus�immung die Kommunik��ion w3h�end de� 
L�u�zei� dieses Ve����gs zu �üh�en; 

15. einen möglichen Zug�ng �ü� Sie zu einem �uße�ge�ich�lichen 
Beschwe�de- und >ech�sbehel�sve���h�en und die 
Vo��usse�zungen �ü� diesen Zug�ng; d�bei is� �usd�ücklich d���u� 
hinzuweisen, d�ss die Möglichkei� �ü� Sie, den >ech�sweg zu 
besch�ei�en, hie�von unbe�üh�� bleib�; 

16. N�me und Ansch�i�� de� zus�3ndigen Au�sich�sbehö�de sowie die 
Möglichkei� eine� Beschwe�de bei diese� Au�sich�sbehö�de 

 
Ende de� Wide��u�sbeleh�ung 
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L�u�zei� des Ve����ges 

Diese Ang�ben en�nehmen Sie bi��e Ih�em An���g/Angebo� ode� 
Ve�siche�ungsschein. 
 
Beendigung des Ve����ges 

N�ch Abl�u� de� ve�einb���en Ve����gsd�ue� ve�l3nge�n sich 
Ve�siche�ungsve���3ge mi� mindes�ens ein?3h�ige� D�ue� 
s�illschweigend von F�h� zu F�h�, wenn nich� d�ei Mon��e vo� dem 
?eweiligen Abl�u� de� �nde�en P���ei eine Kündigung zugeg�ngen is�. 

Ein Ve�siche�ungsve����g, de� �ü� die D�ue� von meh� �ls d�ei F�h�en 
�bgeschlossen wo�den is�, k�nn von Ihnen zum Schluss des d�i��en 
ode� ?edes d���u��olgenden F�h�es un�e� Einh�l�ung eine� F�is� von d�ei 
Mon��en in Tex��o�m gekündig� we�den. 
 
Anwendb��es =ech� und =ech�sweg 

Es gil� deu�sches >ech�. 

Wenn Sie uns ve�kl�gen, können Sie Ansp�üche �us Ih�em 
Ve�siche�ungsve����g bei den n�ch�olgenden Ge�ich�en gel�end 
m�chen: 

�) Ge�ich�, d�s �ü� Ih�en Wohnsi�z ö��lich zus�3ndig is� ode� d�s ö��lich 
zus�3ndige Ge�ich� Ih�es gewöhnlichen Au�en�h�l�so��es. 

b) Ge�ich�, d�s �ü� unse�en Gesch3��ssi�z ode� �ü� die Sie be��euende 
Niede�l�ssung ö��lich zus�3ndig is�. 

Wenn wi� Sie ve�kl�gen, können wi� Ansp�üche �us dem 
Ve�siche�ungsve����g bei n�ch�olgenden Ge�ich�en gel�end m�chen: 

�) Ge�ich�, d�s �ü� Ih�en Wohnsi�z ö��lich zus�3ndig is�. 
b) H�ben Sie einen Gesch3��s- ode� Gewe�bebe��ieb, �uße�dem d�s 

Ge�ich� des O��es, �n dem sich de� Si�z ode� die Niede�l�ssung 
Ih�es Be��iebes be�inde�. 

 
Ve����gssp��che 

Die Ve����gssp��che is� Deu�sch, so�e�n im Einzel��ll nich� e�w�s 
�nde�es ve�einb��� wi�d. 
 
Ve�siche�ungsombudsm�nn 

Wenn Sie �ls Ve�b��uche� mi� unse�e� En�scheidung nich� zu��ieden 
sind ode� eine Ve�h�ndlung mi� uns einm�l nich� zu dem von Ihnen 
gewünsch�en E�gebnis ge�üh�� h��, können Sie sich �n den 
Ombudsm�nn �ü� Ve�siche�ungen wenden.  

In�o�m��ionen übe� den Ve�siche�ungsombudsm�nn, d�s 
Beschwe�deve���h�en und die Kon��k�möglichkei�en �inden Sie im 
In�e�ne� un�e�: www.ve�siche�ungsombudsm�nn.de 
 

Die Pos��nsch�i�� l�u�e�: 
Ve�siche�ungsombudsm�nn e. V., Pos���ch 08 06 32, 10006 Be�lin 

De� Ombudsm�nn �ü� Ve�siche�ungen is� eine un�bh3ngige und �ü� 
Ve�b��uche� kos�en��ei ��bei�ende Schlich�ungss�elle. Wi� h�ben uns 
ve�p�lich�e�, �n dem Schlich�ungsve���h�en �eilzunehmen. 

Ve�b��uche�, die diesen Ve����g online (z. B. übe� eine Websei�e ode� 
pe� E-M�il) �bgeschlossen h�ben, können sich mi� ih�e� Beschwe�de 
�uch online �n die Pl����o�m h��p://ec.eu�op�.eu/consume�s/od�/ 
wenden.  

Ih�e Beschwe�de wi�d d�nn übe� diese Pl����o�m �n den 
Ve�siche�ungsombudsm�nn wei�e�gelei�e�. 

Fü� F��gen können Sie sich �uch pe� E-M�il �n uns wenden: 
ve����g@zu�ich.com 

Auße�dem h�ben Sie die Möglichkei�, den >ech�sweg zu besch�ei�en. 

Au�sich�sbehö�de 

Als Ve�siche�ungsun�e�nehmen un�e�liegen wi� de� Au�sich� de� 
n�ch�olgend �u�ge�üh��en Behö�den: 

Bundes�ns��l� �ü� Fin�nzdiens�leis�ungs�u�sich� (B�Fin) 
G��u�heindo��e� S���ße 108, 53117 Bonn, Deu�schl�nd 

Bei F��gen ode� Be�ns��ndungen, die im Zus�mmenh�ng mi� Ih�e� 
Ve�siche�ung s�ehen, können Sie sich �n die Bundes�ns��l� �ü� 
Fin�nzdiens�leis�ungs�u�sich� wenden. 

Bi��e be�ch�en Sie, d�ss die gen�nn�e Behö�de keine Schiedss�elle is� 
und einzelne S��ei��3lle nich� ve�bindlich von ih� en�schieden wi�d. 

II. S�nk�ionskl�usel 

Unge�ch�e� sons�ige� Bes�immungen dieses Ve����ges gew3h�� bzw. 
leis�e� de� Ve�siche�e� �us diesem Ve�siche�ungsve����g keinen 
Ve�siche�ungsschu�z beziehungsweise keine Z�hlungen, sons�ige 
Leis�ungen ode� sons�ige Vo��eile zu Guns�en des 
Ve�siche�ungsnehme�s, des Ve�siche��en ode� eines D�i��en, sowei� 
d�du�ch ode� du�ch H�ndlungen des Ve�siche��en �nwendb��e 
>egelungen, Gese�ze ode� Wi��sch���s- ode� H�ndelss�nk�ionen 
ve�le�z� we�den. 

III. Folgende Kl�usel gil� nu�, wenn ve�siche��e =isiken im Ausl�nd 
gelegen sind ode� g�enzübe�sch�ei�end ���nspo��ie�� we�den: 

De� Ve�siche�ungsnehme� e�m3ch�ig� Zu�ich, D��en zu be��bei�en, die 
sich �us den Ve����gsun�e�l�gen ode� de� Ve����gs�bwicklung e�geben. 
Diese E�m3ch�igung um��ss� insbesonde�e die phIsische ode� 
elek��onische D��en�u�bew�h�ung, die Ve�wendung de� D��en �ü� die 
Bes�immung de� P�3mie, �ü� die >isiko�bkl3�ung, �ü� die Be��bei�ung 
von Ve�siche�ungs�3llen und �ü� s���is�ische Auswe��ungen. Zu�ich 
k�nn im e��o�de�lichen Um��ng D��en �n die �n de� Ve����gs�bwicklung 
be�eilig�en D�i��en im In- und Ausl�nd, insbesonde�e �n Mi�- und 
>ückve�siche�e�, sowie �n in und �usl3ndische Gesellsch���en und 
P���ne�un�e�nehmen de� Zu�ich Insu��nce G�oup sowie �n den 
Ges�m�ve�b�nd de� Deu�schen Ve�siche�ungswi��sch��� e. V. (GDV) zu� 
Ve���bei�ung wei�e�lei�en. So�e�n ein Ve�siche�ungsve�mi��le� (B�oke�) 
�ü� den Ve�siche�ungsnehme� h�ndel�, is� Zu�ich e�m3ch�ig�, diesem 
Kundend��en – wie zum Beispiel D��en übe� Ve����gs�bwicklung, 
Ink�sso und Ve�siche�ungs�3lle – bek�nn� zu geben. 
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Mi��eilung n�ch § 19 Abs. 5 VVG übe� die Folgen 
eine� Ve�le�zung de� gese�zlichen Anzeigep�lich� 
 
 
D�mi� wi� Ih�en Ve�siche�ungs�n���g o�dnungsgem3ß p�ü�en können, 
is� es no�wendig, d�ss Sie �lle F��gen w�h�hei�sgem3ß und 
volls�3ndig be�n�wo��en. Es sind �uch solche Ums�3nde �nzugeben, 
denen Sie nu� ge�inge Bedeu�ung beimessen. 

Pe�sonenbezogene Ang�ben (z. B. zu� Un��llve�siche�ung), die Sie 
nich� gegenübe� dem Ve�siche�ungsve�mi��le� m�chen möch�en, sind 
unve�züglich und unmi��elb�� gegenübe� de� Zu�ich Insu��nce 
Eu�ope AG in Tex��o�m n�chzuholen. 

Die Ang�ben können ge�ich�e� we�den �n: 
Zu�ich Insu��nce Eu�ope AG, Niede�l�ssung �ü� Deu�schl�nd 
50427 Köln 

Bi��e be�ch�en Sie, d�ss Sie Ih�en Ve�siche�ungsschu�z ge�3h�den, 
wenn Sie un�ich�ige ode� unvolls�3ndige Ang�ben m�chen.  

N3he�e Einzelhei�en zu den Folgen eine� Ve�le�zung de� 
Anzeigep�lich� können Sie de� n�chs�ehenden In�o�m��ion 
en�nehmen. 

 

Welche vo�ve����glichen Anzeigep�lich�en bes�ehen? 

Sie sind bis zu� Abg�be Ih�e� Ve����gse�kl3�ung ve�p�lich�e�, �lle 
Ihnen bek�nn�en ge��h�e�heblichen Ums�3nde, n�ch denen wi� in 
Tex��o�m ge���g� h�ben, w�h�hei�sgem3ß und volls�3ndig 
�nzuzeigen. 

Wenn wi� n�ch Ih�e� Ve����gse�kl3�ung, �be� vo� Ve����gs�nn�hme in 
Tex��o�m n�ch ge��h�e�heblichen Ums�3nden ���gen, sind Sie �uch 
insowei� zu� Anzeige ve�p�lich�e�. 

 

Welche Folgen können ein��e�en, wenn eine vo�ve����gliche 
Anzeigep�lich� ve�le�z� wi�d? 

1.  =ück��i�� und Weg��ll des Ve�siche�ungsschu�zes 

Ve�le�zen Sie die vo�ve����gliche Anzeigep�lich�, können wi� vom 
Ve����g zu�ück��e�en. Dies gil� nich�, wenn Sie n�chweisen, d�ss 
wede� Vo�s��z noch g�obe F�h�l3ssigkei� vo�lieg�. 

Bei g�ob ��h�l3ssige� Ve�le�zung de� Anzeigep�lich� h�ben wi� kein 
>ück��i��s�ech�, wenn wi� den Ve����g �uch bei Kenn�nis de� nich� 
�ngezeig�en Ums�3nde, wenn �uch zu �nde�en Bedingungen, 
geschlossen h3��en. 

Im F�ll des >ück��i��s bes�eh� kein Ve�siche�ungsschu�z. E�kl3�en wi� 
den >ück��i�� n�ch Ein��i�� des Ve�siche�ungs��lles, bleiben wi� 
dennoch zu� Leis�ung ve�p�lich�e�, wenn Sie n�chweisen, d�ss de� 
nich� ode� nich� �ich�ig �ngegebene Ums��nd  

– wede� �ü� den Ein��i�� ode� die Fes�s�ellung des Ve�siche�ungs��lles 

– noch �ü� die Fes�s�ellung ode� den Um��ng de� Leis�ungsp�lich� 

u�s3chlich w��. Unse�e Leis�ungsp�lich� en��3ll� ?edoch, wenn Sie die 
Anzeigep�lich� ��glis�ig ve�le�z� h�ben. 

Bei einem >ück��i�� s�eh� uns de� Teil des Bei���gs/de� P�3mie zu, 
welche� de� bis zum Wi�ks�mwe�den de� >ück��i��se�kl3�ung 
�bgel�u�enen Ve����gszei� en�sp�ich�. 

 

2. Kündigung 

Können wi� nich� vom Ve����g zu�ück��e�en, weil Sie die 
vo�ve����gliche Anzeigep�lich� lediglich ein��ch ��h�l3ssig ode� 
schuldlos ve�le�z� h�ben, können wi� den Ve����g un�e� Einh�l�ung 
eine� F�is� von einem Mon�� kündigen. 

Unse� Kündigungs�ech� is� �usgeschlossen, wenn wi� den 
Ve����g �uch bei Kenn�nis de� nich� �ngezeig�en Ums�3nde, 
wenn �uch zu �nde�en Bedingungen, geschlossen h3��en. 

 

3. Ve����gs�nde�ung 

Können wi� nich� zu�ück��e�en ode� kündigen, weil wi� den 
Ve����g �uch bei Kenn�nis de� nich� �ngezeig�en 
Ge��h�ums�3nde, wenn �uch zu �nde�en Bedingungen, 
geschlossen h3��en, we�den die �nde�en Bedingungen �u� 
unse� Ve�l�ngen Ve����gsbes��nd�eil. 

H�ben Sie die Anzeigep�lich� ��h�l3ssig ve�le�z�, we�den die 
�nde�en Bedingungen �ückwi�kend Ve����gsbes��nd�eil. 
H�ben Sie die Anzeigep�lich� schuldlos ve�le�z�, we�den die 
�nde�en Bedingungen e�s� �b de� l�u�enden Ve�siche�ungspe�iode 
Ve����gsbes��nd�eil. 

E�höh� sich du�ch die Ve����gs3nde�ung de� Bei���g/die P�3mie um 
meh� �ls 10% ode� schließen wi� die Ge��h��bsiche�ung �ü� den nich� 
�ngezeig�en Ums��nd �us, können Sie den Ve����g inne�h�lb eines 
Mon��s n�ch Zug�ng unse�e� Mi��eilung übe� die Ve����gs3nde�ung 
��is�los kündigen. Au� dieses >ech� we�den wi� Sie in unse�e� 
Mi��eilung hinweisen. 

 

4. Ausübung unse�e� =ech�e 

Wi� können unse�e >ech�e zum >ück��i��, zu� Kündigung ode� zu� 
Ve����gs3nde�ung nu� inne�h�lb eines Mon��s sch�i��lich gel�end 
m�chen. Die F�is� beginn� mi� dem Zei�punk�, zu dem wi� von de� 
Ve�le�zung de� Anzeigep�lich�, die d�s von uns gel�end gem�ch�e 
>ech� beg�ünde�, Kenn�nis e�l�ngen. Bei de� Ausübung unse�e� 
>ech�e h�ben wi� die Ums�3nde �nzugeben, �u� die wi� unse�e 
E�kl3�ung s�ü�zen. Zu� Beg�ündung können wi� n�ch��3glich wei�e�e 
Ums�3nde �ngeben, wenn �ü� diese die F�is� n�ch S��z 1 nich� 
ve�s��ichen is�. 

Wi� können uns �u� die >ech�e zum >ück��i��, zu� Kündigung ode� zu� 
Ve����gs3nde�ung nich� be�u�en, wenn wi� den nich� �ngezeig�en 
Ge��h�ums��nd ode� die Un�ich�igkei� de� Anzeige k�nn�en. 
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Allgemeine Bedingungen  
�ü� die Elek��onikve�siche�ung  
(ABE 2011)  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

Abschni�� A  

§ 1 Ve�siche��e und nich� ve�siche��e S�chen  

§ 2 Ve�siche��e und nich� ve�siche��e Ge��h�en und Sch�den  

§ 3 Ve�siche��e In�e�essen  

§ 4 Ve�siche�ungso��  

§ 5 Ve�siche�ungswe��; Ve�siche�ungssumme; 
Un�e�ve�siche�ung  

§ 6 Ve�siche��e und nich� ve�siche��e Kos�en  

§ 7 Um��ng de� En�sch�digung  

§ 8 Z�hlung und Ve�zinsung de� En�sch�digung  

§ 9 S�chve�s��ndigenve���h�en  

§ 10 Wiede�he�beigesch����e S�chen  

§ 11 Wechsel de� ve�siche��en S�chen 

 

Abschni�� B  

§ 1 Anzeigep�lich�en des Ve�siche�ungsnehme�s ode� seines 
Ve���e�e�s bis zum Ve����gsschluss  

§ 2 Beginn des Ve�siche�ungsschu�zes; D�ue� und Ende des 
Ve����ges  

§ 3 P��mien; Ve�siche�ungspe�iode  

§ 4 F�lligkei� de� E�s�- ode� Einm�lp��mie; Folgenve�sp��e�e� 
Z�hlung ode� Nich�z�hlung  

§ 5 Folgep��mie  

§ 6 SEPA-L�s�sch�i��ve���h�en  

§ 7 P��mie bei vo�zei�ige� Ve����gsbeendigung  

§ 8 Obliegenhei�en des Ve�siche�ungsnehme�s  

§ 9 Ge��h�e�höhung  

§ 10 Übe�ve�siche�ung  

§ 11 Meh�e�e Ve�siche�e�  

§ 12 Ve�siche�ung �ü� ��emde =echnung  

§ 13 Übe�g�ng von E�s��z�nsp�üchen  

§ 14 Kündigung n�ch dem Ve�siche�ungs��ll  

§ 15 Keine Leis�ungsp�lich� �us besonde�en G�ünden  

§ 16 Anzeigen; Willense�kl��ungen; Ansch�i��en�nde�ungen  

§ 17 Vollm�ch� des Ve�siche�ungsve���e�e�s  

§ 18 Ve�1�h�ung  

§ 19 Zus��ndiges Ge�ich�  

§ 20 Anzuwendendes =ech� 

 

Abschni�� A  

§ 1  Ve�siche��e und nich� ve�siche��e S�chen  

1.  Ve�siche��e S�chen  

Ve�siche�� sind die im Ve�siche�ungsve����g bezeichne�en 
elek��o-�echnischen und elek��onischen Anl�gen und Ge�3�e, 
sob�ld sie be��iebs�e��ig sind.  

Be��iebs�e��ig is� eine S�che, sob�ld sie n�ch beende�e� 
E�p�obung und sowei� vo�gesehen n�ch beende�em 
P�obebe��ieb en�wede� zu� A�bei�s�u�n�hme be�ei� is� ode� sich 
in Be��ieb be�inde�. Eine sp3�e�e Un�e�b�echung de� 
Be��iebs�e��igkei� un�e�b�ich� den Ve�siche�ungsschu�z nich�. 
Dies gil� �uch w3h�end eine� De- ode� >emon��ge sowie w3h�end 
eines T��nspo��es de� S�che inne�h�lb des Ve�siche�ungso��es. 

2.  Nich� ve�siche��e S�chen  

Nich� ve�siche�� sind  

�) Wechseld��en��3ge�;  

b) Hil�s- und Be��iebss�o��e, Ve�b��uchsm��e�i�lien und 
A�bei�smi��el;  

c) We�kzeuge �lle� A��;  

d) sons�ige Teile, die w3h�end de� Lebensd�ue� de� 
ve�siche��en S�chen e���h�ungsgem3ß meh���ch 
�usgewechsel� we�den müssen. 

 

§ 2  Ve�siche��e und nich� ve�siche��e Ge��h�en und 
Sch�den  

1. Ve�siche��e Ge��h�en und Sch�den  

De� Ve�siche�e� leis�e� En�sch3digung �ü� unvo�he�gesehen 
ein��e�ende Besch3digungen ode� Ze�s�ö�ungen von 
ve�siche��en S�chen (S�chsch�den) und bei Abh�ndenkommen 
ve�siche��e� S�chen du�ch Diebs��hl, Einb�uchdiebs��hl, >�ub 
ode� Plünde�ung.  

Unvo�he�gesehen sind Sch3den, die de� Ve�siche�ungsnehme� 
ode� seine >ep�3sen��n�en wede� �ech�zei�ig vo�he�gesehen 
h�ben noch mi� dem �ü� die im Be��ieb �usgeüb�e T3�igkei� 
e��o�de�lichen F�chwissen h3��en vo�he�sehen können, wobei 
nu� g�obe F�h�l3ssigkei� sch�de� und diese den Ve�siche�e� d�zu 
be�ech�ig�, seine Leis�ung in einem de� Schwe�e des 
Ve�schuldens en�sp�echenden Ve�h3l�nis zu kü�zen.  

Insbesonde�e wi�d En�sch3digung geleis�e� �ü� S�chsch3den 
du�ch  

�) Bedienungs�ehle�, Ungeschicklichkei� ode� Vo�s��z D�i��e�;  

b) Kons��uk�ions-, M��e�i�l- ode� Aus�üh�ungs�ehle�;  

c) Ku�zschluss, Übe�s��om ode� Übe�sp�nnung;  

d) B��nd, Bli�zschl�g, Explosion, Anp��ll ode� Abs�u�z eines 
Lu����h�zeuges, seine� Teile ode� seine� L�dung sowie 
Schwelen, Glimmen, Sengen, Glühen ode� Implosion;  

e) W�sse�, Feuch�igkei�;  

�) S�u�m, F�os�, Eisg�ng, ode� Übe�schwemmung.  

2. Elek��onische B�uelemen�e  

En�sch3digung �ü� elek��onische B�uelemen�e (B�u�eile) de� 
ve�siche��en S�che wi�d nu� geleis�e�, wenn eine ve�siche��e 
Ge��h�  
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n�chweislich von �ußen �u� eine Aus��uscheinhei� (im 
>ep����u���ll übliche�weise �uszu��uschende Einhei�) ode� �u� 
die ve�siche��e S�che insges�m� eingewi�k� h��. Is� diese� Beweis 
nich� zu e�b�ingen, so genüg� die übe�wiegende 
W�h�scheinlichkei�, d�ss de� Sch�den �u� die Einwi�kung eine� 
ve�siche��en Ge��h� von �ußen zu�ückzu�üh�en is�.  

Fü� Folgesch3den �n wei�e�en Aus��uscheinhei�en wi�d ?edoch 
En�sch3digung geleis�e�.  

3. =öh�en und Zwischenbild���ge�  

So�e�n nich� �nde�s ve�einb���, leis�e� de� Ve�siche�e� 
En�sch3digung �ü� >öh�en und Zwischenbild��3ge� nu� bei 
Sch3den du�ch  

�) B��nd, Bli�zschl�g, Explosion, Anp��ll ode� Abs�u�z eines 
Lu����h�zeuges, seine� Teile ode� seine� L�dung;  

b) Einb�uchdiebs��hl, >�ub ode� V�nd�lismus;  

c) Lei�ungsw�sse�.  

N�. 4 bleib� unbe�üh��. Beg�i��sbes�immungen sind N�. 5 zu 
en�nehmen. 
 

4. Nich� ve�siche��e Ge��h�en und Sch�den  

De� Ve�siche�e� leis�e� ohne >ücksich� �u� mi�wi�kende U�s�chen 
keine En�sch3digung �ü� Sch3den  

�) du�ch Vo�s��z des Ve�siche�ungsnehme�s ode� dessen 
>ep�3sen��n�en;  

b) du�ch K�ieg, k�iegs3hnliche E�eignisse, Bü�ge�k�ieg, 
>evolu�ion, >ebellion ode� Au�s��nd;  

c) du�ch Inne�e Un�uhen;  

d) du�ch Ke�nene�gie, nukle��e S���hlung ode� ��dio�k�ive 
Subs��nzen;  

e) du�ch E�dbeben;  

�) du�ch M3ngel, die bei Abschluss de� Ve�siche�ung be�ei�s 
vo�h�nden w��en und dem Ve�siche�ungsnehme� ode� 
seinen >ep�3sen��n�en bek�nn� sein muss�en; wobei nu� 
g�obe F�h�l3ssigkei� sch�de� und diese den Ve�siche�e� d�zu 
be�ech�ig�, seine Leis�ung in einem de� Schwe�e des 
Ve�schuldens en�sp�echenden Ve�h3l�nis zu kü�zen;  

g) du�ch be��iebsbeding�e no�m�le ode� be��iebsbeding�e 
vo�zei�ige Abnu�zung ode� Al�e�ung; �ü� Folgesch3den �n 
wei�e�en Aus��uscheinhei�en wi�d ?edoch En�sch3digung 
geleis�e�. N�. 2 bleib� unbe�üh��;  

h  du�ch Eins��z eine� S�che, de�en >ep����u�bedü���igkei� 
dem Ve�siche�ungsnehme� ode� seinen >ep�3sen��n�en 
bek�nn� sein muss�e; wobei nu� g�obe F�h�l3ssigkei� sch�de� 
und diese den Ve�siche�e� d�zu be�ech�ig�, seine Leis�ung in 
einem de� Schwe�e des Ve�schuldens en�sp�echenden 
Ve�h3l�nis zu kü�zen. De� Ve�siche�e� leis�e� ?edoch 
En�sch3digung, wenn de� Sch�den nich� du�ch die 
>ep����u�bedü���igkei� ve�u�s�ch� wu�de ode� wenn die 
S�che zu� Zei� des Sch�dens mi� Zus�immung des 
Ve�siche�e�s wenigs�ens behel�sm3ßig �ep��ie�� w��;  

i) sowei� �ü� sie ein D�i��e� �ls Lie�e��n� (He�s�elle� ode� 
H3ndle�), We�kun�e�nehme� ode� �us >ep����u��u����g 
einzu��e�en h��.  
 
Bes��ei�e� de� D�i��e seine Ein��i��sp�lich�, so leis�e� de� 
Ve�siche�e� zun3chs� En�sch3digung. E�gib� sich n�ch 
Z�hlung de� En�sch3digung, d�ss ein D�i��e� �ü� den Sch�den 
ein��e�en muss und bes��ei�e� de� D�i��e dies, so beh3l� de� 
Ve�siche�ungsnehme� zun3chs� die be�ei�s gez�hl�e 
En�sch3digung.  
 
§ 86 VVG – Übe�g�ng von E�s��z�nsp�üchen – gil� �ü� diese 
F3lle nich�. De� Ve�siche�ungsnehme� h�� seinen Ansp�uch 
�u� Kos�en und n�ch den Weisungen des Ve�siche�e�s 
�uße�ge�ich�lich und e��o�de�lichen��lls ge�ich�lich gel�end zu 
m�chen. 
 
Die En�sch3digung is� zu�ückzuz�hlen, wenn de� 
Ve�siche�ungsnehme� eine� Weisung des Ve�siche�e�s nich� 

�olg� ode� sowei� de� D�i��e dem Ve�siche�ungsnehme� 
Sch�dene�s��z leis�e�. 

 
5. Ge��h�ende�ini�ionen 
 
Im Sinne diese� Bedingungen gil�: 
 
�) >�ub 

>�ub lieg� vo�, wenn gegen den Ve�siche�ungsnehme� Gew�l� 
�ngewende� ode� �nged�oh� wi�d, um dessen Wide�s��nd 
gegen die Wegn�hme ve�siche��e� S�chen �uszusch�l�en. 

Dem Ve�siche�ungsnehme� s�ehen geeigne�e Pe�sonen 
gleich, die vo�übe�gehend die Obhu� übe� die ve�siche��en 
S�chen �usüben; 

b) Einb�uchdiebs��hl 
Einb�uchdiebs��hl im Sinne dieses Ve����ges lieg� vo�, wenn 
?em�nd in einen >�um eines Geb3udes einb�ich�, eins�eig� 
ode� mi��els 
 
��) �ich�ige� Schlüssel, die e� du�ch Einb�uchdiebs��hl ode� 
du�ch >�ub �n sich geb��ch� h���e; 

bb) ��lsche� Schlüssel ode� 

cc) �nde�e� We�kzeuge eind�ing�; 
 

c) B��nd, Bli�zschl�g, Explosion  
 
��) B��nd is� ein Feue�, d�s ohne einen 
bes�immungsgem3ßen He�d en�s��nden is� ode� ihn 
ve�l�ssen h�� und d�s sich �us eigene� K���� �uszub�ei�en 
ve�m�g;  
 
bb) Bli�zschl�g is� de� unmi��elb��e Übe�g�ng eines Bli�zes 
�u� S�chen;  
 
cc) Explosion is� eine �u� dem Ausdehnungsbes��eben von 
G�sen ode� D3mp�en be�uhende, plö�zlich ve�l�u�ende 
K����3uße�ung; 

 
d) Lei�ungsw�sse�  

Lei�ungsw�sse� is� W�sse�, d�s �us den Zu- und 
Ablei�ungs�oh�en, den sons�igen Ein�ich�ungen de� 
W�sse�ve�so�gung ode� de� W��mw�sse�heizungs-, 
D�mp�heizungs-, Klim�-, W3�mepumpen-, ode� 
Sol��heizungs�nl�gen bes�immungswid�ig �usge��e�en is�. 
Sole, Öle, Kühl- und K3l�emi��el �us Klim�-, W3�mepumpen- 
ode� Sol��heizungs�nl�gen sowie W�sse�d�mp� s�ehen 
Lei�ungsw�sse� gleich. 

 

§ 3 Ve�siche��e In�e�essen  

1.  Ve�siche�� is� d�s In�e�esse des Ve�siche�ungsnehme�s.  

Is� de� Ve�siche�ungsnehme� nich� Eigen�üme�, so is� �uch d�s 
In�e�esse des Eigen�üme�s ve�siche��. Die Bes�immungen zu 
ve�siche��en Sch3den und Ge��h�en bleiben unbe�üh��.  

2.  Bei Siche�ungsübe�eignung gil� dies �uch d�nn, wenn de� 
Ve�siche�ungsnehme� d�s Eigen�um n�ch Abschluss de� 
Ve�siche�ung übe���3g�.  

Im F�lle de� Ve�3uße�ung is� de� E�we�be� be�ech�ig�, d�s 
Ve�siche�ungsve�h3l�nis mi� so�o��ige� Wi�kung ode� zu ?edem 
sp3�e�en Zei�punk� bis zum Abl�u� de� l�u�enden 
Ve�siche�ungspe�iode in Tex��o�m zu kündigen.  

Im Üb�igen gel�en die gese�zlichen >egelungen gem3ß §§ 95 �� 
VVG zu� Ve�3uße�ung de� ve�siche��en S�che.  

3. H�� de� Ve�siche�ungsnehme� die S�che un�e� 
Eigen�umsvo�beh�l� ve�k�u��, so is� �uch d�s In�e�esse des 
K3u�e�s ve�siche��. De� Ve�siche�e� leis�e� ?edoch keine 
En�sch3digung �ü� Sch3den, �ü� die de� Ve�siche�ungsnehme� �ls 
Lie�e��n� (He�s�elle� ode� H3ndle�) gegenübe� dem K3u�e� 
einzu��e�en h�� ode� ohne �u� den Einzel��ll bezogene 
Sonde��b�eden einzu��e�en h3��e.  
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4. H�� de� Ve�siche�ungsnehme� die S�che einem D�i��en �ls 
Mie�e�, P3ch�e�, En�leihe� ode� Ve�w�h�e� übe�geben, so is� �uch 
d�s In�e�esse dieses D�i��en ve�siche��.  

5. H�� de� Ve�siche�ungsnehme� die ve�siche��e S�che, die e�  

in seinem Be��ieb ve�wende� ode� D�i��en übe�l3ss� (N�. 4), selbs� 
he�ges�ell�, so leis�e� de� Ve�siche�e� keine En�sch3digung �ü� 
Sch3den, �ü� die bei F�emdbezug übliche�weise de� Lie�e��n� 
(He�s�elle� ode� H3ndle�) einzu��e�en h3��e. 

6. Im Üb�igen gel�en die Bes�immungen zu� Ve�siche�ung �ü� 
��emde >echnung. 

 

§ 4  Ve�siche�ungso��  

Ve�siche�ungsschu�z bes�eh� nu� inne�h�lb des 
Ve�siche�ungso��es. Ve�siche�ungso�� sind die im 
Ve�siche�ungsve����g bezeichne�en Be��iebsg�unds�ücke. 

 

§ 5 Ve�siche�ungswe��; Ve�siche�ungssumme; 
Un�e�ve�siche�ung  

1.  Ve�siche�ungswe��  

Ve�siche�ungswe�� is� de� Neuwe��.  

�) Neuwe�� is� de� ?eweils gül�ige Lis�enp�eis de� ve�siche��en 
S�che im Neuzus��nd zuzüglich de� Bezugskos�en (z. B. 
Kos�en �ü� Ve�p�ckung, F��ch�, Zölle, Mon��ge).  

b) Wi�d die ve�siche��e S�che nich� meh� in P�eislis�en ge�üh��, 
so is� de� le�z�e Lis�enp�eis de� S�che im Neuzus��nd 
zuzüglich de� Bezugskos�en m�ßgebend; diese� Be���g is� 
en�sp�echend de� P�eisen�wicklung �ü� ve�gleichb��e S�chen 
zu ve�minde�n ode� zu e�höhen.  

 H���e die ve�siche��e S�che keinen Lis�enp�eis, so ��i�� �n 
dessen S�elle de� K�u�- ode� Lie�e�p�eis de� S�che im 
Neuzus��nd zuzüglich de� Bezugskos�en; diese� Be���g is� 
en�sp�echend de� P�eisen�wicklung �ü� ve�gleichb��e S�chen 
zu ve�minde�n ode� zu e�höhen.  

 K�nn wede� ein Lis�enp�eis noch ein K�u�- ode� Lie�e�p�eis 
e�mi��el� we�den, so is� die Summe de� Kos�en m�ßgebend, 
die ?eweils no�wendig w��, um die S�che in de� vo�liegenden 
gleichen A�� und Gü�e (z. B. Kons��uk�ion, Abmessung, 
Leis�ung) zuzüglich de� H�ndelssp�nne und de� 
Bezugskos�en wiede�he�zus�ellen. Diese� Be���g is� 
en�sp�echend de� P�eisen�wicklung zu ve�minde�n ode� zu 
e�höhen.  
 
>�b���e und P�eiszuges�3ndnisse bleiben �ü� den 
Ve�siche�ungswe�� unbe�ücksich�ig�.  

c) Is� de� Ve�siche�ungsnehme� zum Vo�s�eue��bzug nich� 
be�ech�ig�, so is� die Ums��zs�eue� einzubeziehen. 
 

2. Ve�siche�ungssumme  

Die im Ve�siche�ungsve����g �ü� ?ede ve�siche��e S�che gen�nn�e 
Ve�siche�ungssumme soll dem Ve�siche�ungswe�� en�sp�echen. 
De� Ve�siche�ungsnehme� soll die Ve�siche�ungssumme �ü� die 
ve�siche��e S�che w3h�end de� D�ue� des 
Ve�siche�ungsve�h3l�nisses dem ?eweils gül�igen 
Ve�siche�ungswe�� �np�ssen. Dies gil� �uch, wenn 
we��e�höhende Ände�ungen vo�genommen we�den.  

3.  Un�e�ve�siche�ung  

Is� die Ve�siche�ungssumme nied�ige� �ls de� Ve�siche�ungswe�� 
zu� Zei� des Ein��i��es des Ve�siche�ungs��lles, so bes�eh� 
Un�e�ve�siche�ung. 

 

§ 6 Ve�siche��e und nich� ve�siche��e Kos�en  

1.  Au�wendungen zu� Abwendung und Minde�ung des 
Sch�dens  

�) Ve�siche�� sind Au�wendungen, �uch e��olglose, die de� 
Ve�siche�ungsnehme� bei Ein��i�� des Ve�siche�ungs��lles 
den Ums�3nden n�ch zu� Abwendung und Minde�ung des 
Sch�dens �ü� gebo�en h�l�en du���e ode� die e� �u� Weisung 
des Ve�siche�e�s m�ch�.  

b) De� E�s��z diese� Au�wendungen und die En�sch3digung �ü� 
ve�siche��e S�chen be���gen zus�mmen höchs�ens die 
Ve�siche�ungssumme ?e ve�einb���e� Posi�ion; dies gil� 
?edoch nich�, sowei� Au�wendungen �u� Weisung des 
Ve�siche�e�s en�s��nden sind.  

c) Nich� ve�siche�� sind Au�wendungen �ü� Leis�ungen de� 
Feue�weh� ode� �nde�e� Ins�i�u�ionen, die im ö��en�lichen 
In�e�esse zu� Hil�eleis�ung ve�p�lich�e� sind, wenn diese 
Leis�ungen im ö��en�lichen In�e�esse e�b��ch� we�den.  

d) De� Ve�siche�e� h�� den �ü� die Au�wendungen e��o�de�lichen 
Be���g �u� Ve�l�ngen des Ve�siche�ungsnehme�s 
vo�zuschießen.  
 

2. Kos�en �ü� die Wiede�he�s�ellung von D��en  

�) Ve�siche�� sind Kos�en �ü� die Wiede�he�s�ellung von D��en 
des Be��iebssIs�ems, welche �ü� die G�und�unk�ion de� 
ve�siche��en S�che no�wendig sind, so�e�n de� Ve�lus�, die 
Ve�3nde�ung ode� die Nich�ve��ügb��kei� de� D��en in�olge 
eines dem G�unde n�ch ve�siche��en Sch�dens �n dem 
D��en��3ge� einge��e�en is�, �u� dem diese D��en gespeiche�� 
w��en.  

b) So�e�n ve�einb���, sind �nde�e D��en ve�siche��.  

c) De� E�s��z diese� Au�wendungen und die En�sch3digung �ü� 
ve�siche��e S�chen be���gen zus�mmen höchs�ens die 
Ve�siche�ungssumme ?e ve�einb���e� Posi�ion. 

3. Zus��zliche Kos�en  

So�e�n ve�einb���, sind übe� die Wiede�he�s�ellungskos�en hin�us 
die n�ch�olgend gen�nn�en Kos�en bis zu� Höhe de� ?eweils 
hie��ü� ve�einb���en Ve�siche�ungssumme �u� E�s�es >isiko 
ve�siche��.  

Die ?eweils ve�einb���e Ve�siche�ungssumme ve�minde�� sich 
nich� d�du�ch, d�ss eine En�sch3digung geleis�e� wi�d.  

�) Au��3umungs-, Dekon��min��ions- und En�so�gungskos�en  

 ��) Dies sind Kos�en, die de� Ve�siche�ungsnehme� in�olge 
eines dem G�unde n�ch ve�siche��en Sch�dens �u�wenden 
muss, um ve�siche��e und nich� ve�siche��e S�chen, de�en 
Teile ode� >es�e, die sich inne�h�lb des Ve�siche�ungso��es 
be�inden  

 – �u�zu�3umen und nö�igen��lls zu dekon��minie�en;  

 – zu ve�nich�en ode� in die n3chs�gelegene geeigne�e 
Ab��llen�so�gungs�nl�ge zu ���nspo��ie�en und do�� zu 
besei�igen.  

 bb) Nich� ve�siche�� sind ?edoch Kos�en �ü� die 
Dekon��min��ion und En�so�gung von E�d�eich ode� 
Gew3sse�n, Kos�en �ü� die Besei�igung von 
Beein��3ch�igungen des G�undw�sse�s ode� de� N��u� sowie 
von Emissionen in de� Lu��.  

Nich� ve�siche�� sind �e�ne� Au�wendungen des 
Ve�siche�ungsnehme�s �u�g�und de� Einlie�e�e�h���ung.  

 cc)  En�sch3digung wi�d nich� geleis�e�, sowei� de� 
Ve�siche�ungsnehme� �us einem �nde�en 
Ve�siche�ungsve����g E�s��z be�nsp�uchen k�nn.  

b) Dekon��min��ions- und En�so�gungskos�en �ü� E�d�eich  

 ��) Dies sind Kos�en, die de� Ve�siche�ungsnehme� in�olge 
eine� Kon��min��ion du�ch einen dem G�unde n�ch 
ve�siche��en Sch�den �u�g�und behö�dliche� Ano�dnungen 
�u�wenden muss, um  

 – E�d�eich des Ve�siche�ungso��es zu un�e�suchen und 
nö�igen��lls zu dekon��minie�en ode� �uszu��uschen;  

 – den Aushub zu ve�nich�en ode� in die n3chs�gelegene 
geeigne�e Ab��llen�so�gungs�nl�ge zu ���nspo��ie�en und 
do�� �bzul�ge�n;  

 – insowei� den Zus��nd des Ve�siche�ungso��es vo� Ein��i�� 
des Sch�dens wiede�he�zus�ellen.  

 bb) Die Au�wendungen gem3ß ��) sind nu� ve�siche��, 
so�e�n die behö�dlichen Ano�dnungen  

 – �u�g�und von Gese�zen ode� Ve�o�dnungen e�g�ngen sind, 
die vo� Ein��i�� des Sch�dens e�l�ssen wu�den;  
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 – eine Kon��min��ion be��e��en, die n�chweislich in�olge 
dieses Sch�dens en�s��nden is�;  

 – inne�h�lb von neun Mon��en sei� Ein��i�� des Sch�dens 
e�g�ngen sind und dem Ve�siche�e� ohne >ücksich� �u� 
>ech�smi��el��is�en inne�h�lb von d�ei Mon��en sei� 
Kenn�nise�h�l� gemelde� wu�den.  

 cc) Wi�d du�ch den Sch�den eine be�ei�s bes�ehende 
Kon��min��ion des E�d�eiches e�höh�, so sind nu� die 
Au�wendungen ve�siche��, die den �ü� eine Besei�igung de� 
bes�ehenden Kon��min��ion e��o�de�lichen Be���g 
übe�s�eigen, und zw�� ohne >ücksich� d���u�, ob und w�nn 
diese� Be���g ohne den Sch�den �u�gewende� wo�den w3�e.  

 Die hie�n�ch zu e�se�zenden Kos�en we�den nö�igen��lls 
du�ch S�chve�s�3ndige �es�ges�ell�.  

 dd) Au�wendungen �u�g�und sons�ige� behö�dliche� 
Ano�dnungen ode� �u�g�und sons�ige� Ve�p�lich�ungen des 
Ve�siche�ungsnehme�s einschließlich de� Einlie�e�e�h���ung 
sind nich� ve�siche��.  

 ee) En�sch3digung wi�d nich� geleis�e�, sowei� de� 
Ve�siche�ungsnehme� �us einem �nde�en 
Ve�siche�ungsve����g E�s��z be�nsp�uchen k�nn.  

c) Bewegungs- und Schu�zkos�en  

Dies sind Kos�en, die de� Ve�siche�ungsnehme� in�olge eines 
dem G�und n�ch ve�siche��en Sch�dens �u�wenden muss, 
wenn zum Zwecke de� Wiede�he�s�ellung ode� 
Wiede�besch���ung de� ve�siche��en S�che �nde�e S�chen 
beweg�, ve�3nde�� ode� geschü�z� we�den müssen, 
insbesonde�e Au�wendungen �ü� De- und >emon��ge, �ü� 
Du�chb�uch, Ab�iss ode� Wiede��u�b�u von Geb3ude�eilen 
ode� �ü� d�s E�wei�e�n von Ö��nungen.  

d) Lu�����ch�kos�en  

Dies sind Meh�kos�en �ü� Lu�����ch�, die de� 
Ve�siche�ungsnehme� in�olge eines dem G�unde n�ch 
ve�siche��en Sch�dens zum Zwecke de� Wiede�he�s�ellung 
ode� Wiede�besch���ung de� ve�siche��en S�che �u�wende�.  

e) Be�gungskos�en  

Dies sind Kos�en, die de� Ve�siche�ungsnehme� in�olge eines 
dem G�unde n�ch ve�siche��en Sch�dens �u�wenden muss, 
um ve�siche��e S�chen, de�en Teile ode� >es�e, die sich 
inne�h�lb des Ve�siche�ungso��es be�inden, zu be�gen.  

�) Kos�en �ü� E�d-, P�l�s�e�-, M�u�e�- und S�emm��bei�en, 
Ge�üs�ges�ellung  

Dies sind Kos�en, die de� Ve�siche�ungsnehme� in�olge eines 
dem G�unde n�ch ve�siche��en Sch�dens �u�wenden muss. 

 

§ 7 Um��ng de� En�sch�digung  

1. Wiede�he�s�ellungskos�en  

Im Sch�den��ll wi�d zwischen Teilsch�den und To��lsch�den 
un�e�schieden.  

Ein Teilsch�den lieg� vo�, wenn die Wiede�he�s�ellungskos�en 
zuzüglich des We��es des Al�m��e�i�ls nich� höhe� sind �ls de� 
Neuwe�� de� ve�siche��en S�che.  

Sind die Wiede�he�s�ellungskos�en höhe�, so lieg� ein 
To��lsch�den vo�.  

De� Zei�we�� e�gib� sich �us dem Neuwe�� du�ch einen Abzug 
insbesonde�e �ü� Al�e�, Abnu�zung und �echnischen Zus��nd.  

Ve�siche��e S�chen, die in ve�schiedenen Posi�ionen bezeichne� 
sind, gel�en �uch d�nn nich� �ls einhei�liche S�che, wenn sie 
wi��sch���lich zus�mmengehö�en.  

We�den ve�siche��e S�chen in eine� S�mmelposi�ion �u�ge�üh��, 
so gel�en sie nich� �ls einhei�liche S�che, so�e�n diese 
eigens�3ndig ve�wende� we�den können.  

2. Teilsch�den  

En�sch3dig� we�den �lle �ü� die Wiede�he�s�ellung des ��ühe�en, 
be��iebs�e��igen Zus��ndes no�wendigen Au�wendungen 
�bzüglich des We��es des Al�m��e�i�ls.  

�) Au�wendungen zu� Wiede�he�s�ellung sind insbesonde�e  

 ��) Kos�en �ü� E�s��z�eile und >ep����u�s�o��e;  

 bb) Lohnkos�en und lohn�bh3ngige Kos�en, �uch 
übe����i�liche Lohn�n�eile und Zul�gen, �e�ne� Meh�kos�en 
du�ch ���i�liche Zuschl3ge �ü� Übe�s�unden sowie �ü� 
Sonn��gs-, Feie���gs- und N�ch���bei�en;  

 cc) De- und >emon��gekos�en;  

 dd) T��nspo��kos�en einschließlich Meh�kos�en �ü� 
Exp�ess���ch�en;  

 ee) Kos�en �ü� die Wiede�he�s�ellung des Be��iebssIs�ems, 
welches �ü� die G�und�unk�ion de� ve�siche��en S�che 
no�wendig is�;  

 ��) Kos�en �ü� d�s Au��3umen und d�s Dekon��minie�en 
de� ve�siche��en S�che ode� de�en Teile sowie Kos�en �ü� d�s 
Ve�nich�en von Teilen de� S�che, �e�ne� Kos�en �ü� den 
Ab���nspo�� von Teilen in die n3chs�gelegene geeigne�e 
Ab��llen�so�gungs�nl�ge, ?edoch nich� Kos�en �u�g�und de� 
Einlie�e�e�h���ung.  

b) Ein Abzug von den Wiede�he�s�ellungskos�en in Höhe de� 
We��ve�besse�ung wi�d vo�genommen �n Hil�s- und 
Be��iebss�o��en, Ve�b��uchsm��e�i�lien und A�bei�smi��eln, 
We�kzeugen �lle� A�� sowie sons�igen Teilen, die w3h�end de� 
Lebensd�ue� de� ve�siche��en S�che e���h�ungsgem3ß 
meh���ch �usgewechsel� we�den müssen, sowei� diese Teile 
zu� Wiede�he�s�ellung de� ve�siche��en S�che ze�s�ö�� ode� 
besch3dig� we�den.  
 

c) De� Ve�siche�e� leis�e� keine En�sch3digung �ü�  

 ��) Kos�en eine� Übe�holung ode� sons�ige� M�ßn�hmen, 
die �uch un�bh3ngig von dem Ve�siche�ungs��ll no�wendig 
gewesen w3�en;  

 bb) Meh�kos�en du�ch Ände�ungen ode� Ve�besse�ungen, 
die übe� die Wiede�he�s�ellung hin�usgehen;  

 cc) Kos�en eine� Wiede�he�s�ellung in eigene� >egie, 
sowei� die Kos�en nich� �uch du�ch A�bei�en in ��emde� >egie 
en�s��nden w3�en;  

 dd) en�g�ngene� Gewinn in�olge von A�bei�en in eigene� 
>egie;  

 ee) Meh�kos�en du�ch behel�sm3ßige ode� vo�l3u�ige 
Wiede�he�s�ellung;  

 ��) Kos�en �ü� A�bei�en, die zw�� �ü� die Wiede�he�s�ellung 
e��o�de�lich sind, �be� nich� �n de� ve�siche��en S�che selbs� 
�usge�üh�� we�den;  

 gg) Ve�mögenssch3den.  
 

3. To��lsch�den  

En�sch3dig� wi�d de� Neuwe�� �bzüglich des We��es des 
Al�m��e�i�ls.  

4. En�sch�digungsbeg�enzung �u� den Zei�we��  

Abweichend von N�. 2 und N�. 3 is� die En�sch3digungsleis�ung 
�u� den Zei�we�� unmi��elb�� vo� Ein��i�� des Ve�siche�ungs��lles 
beg�enz�, wenn  

�) die Wiede�he�s�ellung (Teilsch�den) ode� 
Wiede�besch���ung (To��lsch�den) un�e�bleib� ode�  
 

b) �ü� die ve�siche��e S�che se�ienm3ßig he�ges�ell�e E�s��z�eile 
nich� meh� zu beziehen sind.  

De� Ve�siche�ungsnehme� e�wi�b� einen Ansp�uch �u� den Teil 
de� En�sch3digung, de� den Zei�we�� übe�s�eig�, nu�, sowei� und 
sob�ld e� inne�h�lb von zwei F�h�en n�ch Ein��i�� des 
Ve�siche�ungs��lles siche�ges�ell� h��, d�ss e� die En�sch3digung 
zu� Wiede�he�s�ellung de� besch3dig�en ode� 
Wiede�besch���ung de� ze�s�ö��en ode� �bh�ndengekommenen 
S�chen ve�wenden wi�d.  

5. Zus��zliche Kos�en  

Zus3�zliche Kos�en, die in�olge eines e�s��zp�lich�igen Sch�dens 
übe� die Wiede�he�s�ellungskos�en hin�us �u�gewende� we�den 
müssen, e�se�z� de� Ve�siche�e� im >�hmen de� hie��ü� 
ve�einb���en Ve�siche�ungssummen.  
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6.  G�enze de� En�sch�digung  

G�enze de� En�sch3digung is� de� �u� die be��o��ene S�che 
en���llende Teil de� Ve�siche�ungssumme. 

7.  En�sch�digungsbe�echnung bei Un�e�ve�siche�ung  

Wenn Un�e�ve�siche�ung vo�lieg�, wi�d nu� de� Teil des n�ch N�. 1 
bis 6 e�mi��el�en Be���ges e�se�z�, de� sich zu dem g�nzen Be���g 
ve�h3l�, wie die Ve�siche�ungssumme zu dem Ve�siche�ungswe��. 
Dies gil� nich� �ü� Ve�siche�ungssummen �u� E�s�es >isiko. 

8.  En�sch�digungsbe�echnung bei g�obe� F�h�l�ssigkei�  

H�ben de� Ve�siche�ungsnehme� ode� seine >ep�3sen��n�en den 
Sch�den g�ob ��h�l3ssig he�beige�üh��, wi�d die En�sch3digung 
in einem de� Schwe�e des Ve�schuldens en�sp�echenden 
Ve�h3l�nis gekü�z�.  

9.  Selbs�beh�l�  

De� n�ch N�. 1 bis 8 e�mi��el�e Be���g wi�d ?e Ve�siche�ungs��ll um 
den ve�einb���en Selbs�beh�l� gekü�z�.  

En�s�ehen meh�e�e Sch3den, so wi�d de� Selbs�beh�l� ?eweils 
einzeln �bgezogen.  

En�s�ehen die meh�e�en Sch3den ?edoch �n de�selben S�che 
und bes�eh� �uße�dem ein U�s�chenzus�mmenh�ng zwischen 
diesen Sch3den, so wi�d de� Selbs�beh�l� nu� einm�l �bgezogen.  

 

§ 8  Z�hlung und Ve�zinsung de� En�sch�digung  

1.  F�lligkei� de� En�sch�digung  

�) Die En�sch3digung wi�d �3llig, wenn die Fes�s�ellungen des 
Ve�siche�e�s zum G�unde und zu� Höhe des Ansp�uchs 
�bgeschlossen sind.  

De� Ve�siche�ungsnehme� k�nn einen Mon�� n�ch Meldung 
des Sch�dens den Be���g �ls Abschl�gsz�hlung 
be�nsp�uchen, de� n�ch L�ge de� S�che mindes�ens zu 
z�hlen is�.  

b) De� übe� den Zei�we��sch�den hin�usgehende Teil de� 
En�sch3digung wi�d �3llig, n�chdem de� 
Ve�siche�ungsnehme� gegenübe� dem Ve�siche�e� den 
N�chweis ge�üh�� h��, d�ss e� die Wiede�he�s�ellung ode� 
Wiede�besch���ung siche�ges�ell� h��.  

2.  =ückz�hlung des Neuwe��- ode� Zei�we���n�eils  

De� Ve�siche�ungsnehme� is� zu� >ückz�hlung de� vom 
Ve�siche�e� n�ch 1 b) geleis�e�en En�sch3digung ve�p�lich�e�, 
wenn die S�che in�olge eines Ve�schuldens des 
Ve�siche�ungsnehme�s nich� inne�h�lb eine� �ngemessenen F�is� 
wiede�he�ges�ell� ode� wiede�besch���� wo�den is�.  

3.  Ve�zinsung  

Fü� die Ve�zinsung gil�, sowei� nich� �us einem �nde�en 
>ech�sg�und eine wei�e�gehende Zinsp�lich� bes�eh�:  

�) die En�sch3digung is� – sowei� sie nich� inne�h�lb eines 
Mon��s n�ch Meldung des Sch�dens geleis�e� wi�d – �b 
F3lligkei� zu ve�zinsen;  

b) de� übe� den Zei�we��sch�den hin�usgehende Teil de� 
En�sch3digung is� �b dem Zei�punk� zu ve�zinsen, in dem de� 
Ve�siche�ungsnehme� die Siche�s�ellung de� 
Wiede�he�s�ellung ode� Wiede�besch���ung ve�siche��e� 
S�chen gegenübe� dem Ve�siche�e� n�chgewiesen h��;  

c)  de� Zinss��z be��3g� 4 P�ozen� p. �.;  

d)  die Zinsen we�den zus�mmen mi� de� En�sch3digung �3llig.  

4.  Hemmung  

Bei de� Be�echnung de� F�is�en gem3ß N�. 1, 3 �) und 3 b) is� de� 
Zei���um nich� zu be�ücksich�igen, in dem in�olge Ve�schuldens 
des Ve�siche�ungsnehme�s die En�sch3digung nich� e�mi��el� 
ode� nich� gez�hl� we�den k�nn.  

5.  Au�schiebung de� Z�hlung  

De� Ve�siche�e� k�nn die Z�hlung �u�schieben, sol�nge  

�)  Zwei�el �n de� Emp��ngsbe�ech�igung des 
Ve�siche�ungsnehme�s bes�ehen;  

b)  ein behö�dliches ode� s����ge�ich�liches Ve���h�en gegen den 
Ve�siche�ungsnehme� ode� seinen >ep�3sen��n�en �us 
Anl�ss dieses Ve�siche�ungs��lles noch l3u��.  

6.  Ab��e�ung des En�sch�digungs�nsp�uches  

De� En�sch3digungs�nsp�uch k�nn vo� F3lligkei� nu� mi� 
Zus�immung des Ve�siche�e�s �bge��e�en we�den. Die 
Zus�immung muss e��eil� we�den, wenn de� 
Ve�siche�ungsnehme� sie �us wich�igem G�und ve�l�ng�.  
 

§ 9  S�chve�s��ndigenve���h�en  

1.  Fes�s�ellung de� Sch�denhöhe  

De� Ve�siche�ungsnehme� k�nn n�ch Ein��i�� des 
Ve�siche�ungs��lles ve�l�ngen, d�ss de� Sch�den in einem 
S�chve�s�3ndigenve���h�en �es�ges�ell� wi�d.  

Ein solches S�chve�s�3ndigenve���h�en können Ve�siche�e� und 
Ve�siche�ungsnehme� �uch gemeins�m ve�einb��en. 

2.  Wei�e�e Fes�s�ellungen  

D�s S�chve�s�3ndigenve���h�en k�nn du�ch Ve�einb��ung �u� 
wei�e�e Fes�s�ellungen zum Ve�siche�ungs��ll �usgedehn� 
we�den.  

3.  Ve���h�en vo� Fes�s�ellung  

Fü� d�s S�chve�s�3ndigenve���h�en gil�:  

�)  Fede P���ei h�� in Tex��o�m einen S�chve�s�3ndigen zu 
benennen. Eine P���ei, die ih�en S�chve�s�3ndigen ben�nn� 
h��, k�nn die �nde�e un�e� Ang�be des von ih� gen�nn�en 
S�chve�s�3ndigen in Tex��o�m �u��o�de�n, den zwei�en 
S�chve�s�3ndigen zu benennen. Wi�d de� zwei�e 
S�chve�s�3ndige nich� inne�h�lb von zwei Wochen n�ch 
Zug�ng de� Au��o�de�ung ben�nn�, so k�nn ihn die 
�u��o�de�nde P���ei du�ch d�s �ü� den Sch�deno�� zus�3ndige 
Am�sge�ich� e�nennen l�ssen. In de� Au��o�de�ung du�ch den 
Ve�siche�e� is� de� Ve�siche�ungsnehme� �u� diese Folge 
hinzuweisen.  

b)  De� Ve�siche�e� d��� �ls S�chve�s�3ndigen keine Pe�son 
benennen, die Mi�bewe�be� des Ve�siche�ungsnehme�s is� 
ode� mi� ihm in d�ue�nde� Gesch3��sve�bindung s�eh�, �e�ne� 
keine Pe�son, die bei Mi�bewe�be�n ode� Gesch3��sp���ne�n 
�nges�ell� is� ode� mi� ihnen in einem 3hnlichen Ve�h3l�nis 
s�eh�.  

c)  Beide S�chve�s�3ndige benennen in Tex��o�m vo� Beginn 
ih�e� Fes�s�ellungen einen d�i��en S�chve�s�3ndigen �ls 
Obm�nn. Die >egelung un�e� b) gil� en�sp�echend �ü� die 
Benennung eines Obm�nnes du�ch die S�chve�s�3ndigen. 
Einigen sich die S�chve�s�3ndigen nich�, so wi�d de� Obm�nn 
�u� An���g eine� P���ei du�ch d�s �ü� den Sch�deno�� 
zus�3ndige Am�sge�ich� e�n�nn�.  

4. Fes�s�ellung  

Die Fes�s�ellungen de� S�chve�s�3ndigen müssen en�h�l�en:  

�)  die e�mi��el�en ode� ve�mu�e�en U�s�chen und den Zei�punk�, 
von dem �n de� S�chsch�den �ü� den Ve�siche�ungsnehme� 
n�ch den �ne�k�nn�en >egeln de� Technik ��ühes�ens 
e�kennb�� w��;  

b)  den Um��ng de� Besch3digung und de� Ze�s�ö�ung, 
insbesonde�e  

 ��)  ein Ve�zeichnis de� �bh�ndengekommenen, ze�s�ö��en 
und besch3dig�en ve�siche��en S�chen mi� de�en We��en 
unmi��elb�� vo� dem Sch�den sowie de�en Neuwe��en zu� 
Zei� des Sch�dens;  

 bb)  die �ü� die Wiede�besch���ung ode� Wiede�he�s�ellung 
in den Zus��nd vo� Sch�denein��i�� e��o�de�lichen Kos�en;  

 cc)  die >es�we��e de� vom Sch�den be��o��enen S�chen;  

c) die n�ch dem Ve�siche�ungsve����g ve�siche��en Kos�en.  

5. Ve���h�en n�ch Fes�s�ellung  

De� S�chve�s�3ndige übe�mi��el� seine Fes�s�ellungen beiden 
P���eien gleichzei�ig. Weichen die Fes�s�ellungen de� 
S�chve�s�3ndigen vonein�nde� �b, so übe�gib� de� Ve�siche�e� 
sie unve�züglich dem Obm�nn. Diese� en�scheide� übe� die 
s��ei�ig gebliebenen Punk�e inne�h�lb de� du�ch die 
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Fes�s�ellungen de� S�chve�s�3ndigen gezogenen G�enzen und 
übe�mi��el� seine En�scheidung beiden P���eien gleichzei�ig 

Die Fes�s�ellungen de� S�chve�s�3ndigen ode� des Obm�nnes 
sind �ü� die Ve����gsp���eien ve�bindlich, wenn nich� 
n�chgewiesen wi�d, d�ss sie o��enb�� von de� wi�klichen 
S�chl�ge e�heblich �bweichen. Au�g�und diese� ve�bindlichen 
Fes�s�ellungen be�echne� de� Ve�siche�e� die En�sch3digung.  

Im F�lle unve�bindliche� Fes�s�ellungen e��olgen diese du�ch 
ge�ich�liche En�scheidung. Dies gil� �uch, wenn die 
S�chve�s�3ndigen die Fes�s�ellung nich� ��e��en können ode� 
wollen ode� sie ve�zöge�n.  

6. Kos�en  

So�e�n nich� e�w�s �nde�es ve�einb��� is�, ��3g� ?ede P���ei die 
Kos�en ih�es S�chve�s�3ndigen. Die Kos�en des Obm�nnes 
���gen beide P���eien ?e zu� H3l��e.  

7. Obliegenhei�en  

Du�ch d�s S�chve�s�3ndigenve���h�en we�den die 
Obliegenhei�en des Ve�siche�ungsnehme�s nich� be�üh��. 

 

§ 10  Wiede�he�beigesch����e S�chen  

1. Anzeigep�lich�  

Wi�d de� Ve�bleib �bh�ndengekommene� S�chen e�mi��el�, so h�� 
de� Ve�siche�ungsnehme� dies n�ch Kenn�nise�l�ngung dem 
Ve�siche�e� unve�züglich in Tex��o�m �nzuzeigen.  

2.  Wiede�e�h�l� vo� Z�hlung de� En�sch�digung  

H�� de� Ve�siche�ungsnehme� den Besi�z eine� 
�bh�ndengekommenen S�che zu�ücke�l�ng�, bevo� die volle 
En�sch3digung �ü� diese S�che gez�hl� wo�den is�, so beh3l� e� 
den Ansp�uch �u� die En�sch3digung, ��lls e� die S�che inne�h�lb 
von zwei Wochen dem Ve�siche�e� zu� Ve��ügung s�ell�. 
Ande�n��lls is� eine �ü� diese S�che gew3h��e Z�hlung 
zu�ückzugeben.  

3.  Wiede�e�h�l� n�ch Z�hlung de� En�sch�digung  

�)  H�� de� Ve�siche�ungsnehme� den Besi�z eine� 
�bh�ndengekommenen S�che zu�ücke�l�ng�, n�chdem �ü� 
diese S�che eine En�sch3digung in volle� Höhe ih�es 
Ve�siche�ungswe��es gez�hl� wo�den is�, so h�� de� 
Ve�siche�ungsnehme� die En�sch3digung zu�ückzuz�hlen 
ode� die S�che dem Ve�siche�e� zu� Ve��ügung zu s�ellen. De� 
Ve�siche�ungsnehme� h�� dieses W�hl�ech� inne�h�lb von 
zwei Wochen n�ch Emp��ng eine� sch�i��lichen Au��o�de�ung 
des Ve�siche�e�s �uszuüben; n�ch ��uch�losem Abl�u� diese� 
F�is� geh� d�s W�hl�ech� �u� den Ve�siche�e� übe�.  

b)  H�� de� Ve�siche�ungsnehme� den Besi�z eine� 
�bh�ndengekommenen S�che zu�ücke�l�ng�, n�chdem �ü� 
diese S�che eine En�sch3digung gez�hl� wo�den is�, die 
bedingungsgem3ß ge�inge� �ls de� Ve�siche�ungswe�� is�, so 
k�nn de� Ve�siche�ungsnehme� die S�che beh�l�en und muss 
sod�nn die En�sch3digung zu�ückz�hlen. E�kl3�� e� sich 
hie�zu inne�h�lb von zwei Wochen n�ch Emp��ng eine� 
sch�i��lichen Au��o�de�ung des Ve�siche�e�s nich� be�ei�, so 
h�� de� Ve�siche�ungsnehme� die S�che im Einve�nehmen 
mi� dem Ve�siche�e� ö��en�lich meis�bie�end ve�k�u�en zu 
l�ssen. Von dem E�lös �bzüglich de� Ve�k�u�skos�en e�h3l� 
de� Ve�siche�e� den An�eil, welche� de� von ihm geleis�e�en 
bedingungsgem3ßen En�sch3digung en�sp�ich�.  

4.  Besch�dig�e S�chen  

Sind wiede�besch����e S�chen besch3dig� wo�den, so k�nn de� 
Ve�siche�ungsnehme� die bedingungsgem3ße En�sch3digung in 
Höhe de� Wiede�he�s�ellungskos�en �uch d�nn ve�l�ngen ode� 
beh�l�en, wenn die S�chen in den F3llen von N�. 2 ode� N�. 3 bei 
ihm ve�bleiben.  

5.  Gleichs�ellung  

Dem Besi�z eine� zu�ücke�l�ng�en S�che s�eh� es gleich, wenn 
de� Ve�siche�ungsnehme� die Möglichkei� h��, sich den Besi�z 
wiede� zu ve�sch���en.  

6.  Übe����gung de� =ech�e  

H�� de� Ve�siche�ungsnehme� dem Ve�siche�e� zu�ücke�l�ng�e 
S�chen zu� Ve��ügung zu s�ellen, so h�� e� dem Ve�siche�e� den 

Besi�z, d�s Eigen�um und �lle sons�igen >ech�e zu übe����gen, 
die ihm mi� Bezug �u� diese S�chen zus�ehen.  

 

§ 11  Wechsel de� ve�siche��en S�chen  

E�h3l� de� Ve�siche�ungsnehme� �ns�elle de� im 
Ve�siche�ungsve����g bezeichne�en S�che eine �nde�e, ?edoch 
�echnisch ve�gleichb��e S�che, so bes�eh� n�ch en�sp�echende� 
Anzeige des Ve�siche�ungsnehme�s hie��ü� vo�l3u�ige Deckung.  

Die vo�l3u�ige Deckung ende�  

�)  mi� dem Abschluss des neuen Ve�siche�ungsve����ges ode�  

b)  mi� Beginn eines wei�e�en Ve����ges übe� vo�l3u�ige Deckung 
mi� gleich���igem Ve�siche�ungsschu�z ode�  

c)  mi� de� Beendigung de� Ve����gsve�h�ndlungen, sp3�es�ens 
?edoch n�ch d�ei Mon��en.  

 

 

Abschni�� B  

§ 1  Anzeigep�lich�en des Ve�siche�ungsnehme�s ode� 
seines Ve���e�e�s bis zum Ve����gsschluss  

De� Ve�siche�ungsnehme� h�� bis zu� Abg�be seine� 
Ve����gse�kl3�ung dem Ve�siche�e� �lle ihm bek�nn�en 
Ge��h�ums�3nde �nzuzeigen, n�ch denen de� Ve�siche�e� in 
Tex��o�m ge���g� h�� und die �ü� dessen En�schluss e�heblich 
sind, den Ve����g mi� dem ve�einb���en Inh�l� zu schließen. De� 
Ve�siche�ungsnehme� is� �uch insowei� zu� Anzeige ve�p�lich�e�, 
�ls n�ch seine� Ve����gse�kl3�ung, �be� vo� Ve����gs�nn�hme de� 
Ve�siche�e� F��gen in Tex��o�m im Sinne des S��zes 1 s�ell�.  

Ve�le�z� de� Ve�siche�ungsnehme� seine Anzeigep�lich� n�ch 
Abs. 1, so k�nn de� Ve�siche�e� n�ch M�ßg�be de� §§ 19-21 VVG 
vom Ve����g zu�ück��e�en, kündigen ode� eine Ve����gs3nde�ung 
vo�nehmen. De� Ve�siche�e� k�nn n�ch § 21 Abs. 2 VVG �uch 
leis�ungs��ei sein.  

Wi�d de� Ve����g von einem Ve���e�e� des Ve�siche�ungsnehme�s 
geschlossen, so sind gem3ß § 20 VVG sowohl die Kenn�nis und 
A�glis� des Ve���e�e�s �ls �uch die Kenn�nis und A�glis� des 
Ve�siche�ungsnehme�s zu be�ücksich�igen.  

D�s >ech� des Ve�siche�e�s, den Ve����g n�ch § 22 VVG wegen 
��glis�ige� T3uschung �nzu�ech�en, bleib� unbe�üh��.  

 

§ 2  Beginn des Ve�siche�ungsschu�zes; D�ue� und Ende des 
Ve����ges  

1.  Beginn des Ve�siche�ungsschu�zes  

De� Ve�siche�ungsschu�z beginn� vo�beh�l�lich de� >egelungen 
übe� die Folgen ve�sp3�e�e� Z�hlung ode� Nich�z�hlung de� E�s�- 
ode� Einm�lp�3mie zu dem im Ve�siche�ungsschein 
�ngegebenen Zei�punk�.  

2.  D�ue�  

De� Ve����g is� �ü� den im Ve�siche�ungsschein �ngegebenen 
Zei���um �bgeschlossen.  

3.  S�illschweigende Ve�l�nge�ung  

Bei eine� Ve����gsd�ue� von mindes�ens einem F�h� ve�l3nge�� 
sich de� Ve����g um ?eweils ein F�h�, wenn nich� eine� de� 
Ve����gsp���eien sp3�es�ens d�ei Mon��e vo� dem Abl�u� des 
?eweiligen Ve�siche�ungs?�h�es eine Kündigung zugeg�ngen is�. 

4.  Kündigung bei meh�1�h�igen Ve����gen  

De� Ve����g k�nn bei eine� Ve����gsl�u�zei� von meh� �ls d�ei 
F�h�en zum Abl�u� des d�i��en ode� ?edes d���u��olgenden 
F�h�es un�e� Einh�l�ung eine� F�is� von d�ei Mon��en vom 
Ve�siche�ungsnehme� gekündig� we�den.  

Die Kündigung muss dem Ve�siche�e� sp3�es�ens d�ei Mon��e 
vo� dem Abl�u� des ?eweiligen Ve�siche�ungs?�h�es zugehen.  

5.  Ve����gsd�ue� von wenige� �ls einem G�h�  

Bei eine� Ve����gsd�ue� von wenige� �ls einem F�h� ende� de� 
Ve����g, ohne d�ss es eine� Kündigung bed���, zum 
vo�gesehenen Zei�punk�.  
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6.  Weg��ll des ve�siche��en In�e�esses  

F3ll� d�s ve�siche��e In�e�esse n�ch dem Beginn de� 
Ve�siche�ung weg, ende� de� Ve����g zu dem Zei�punk�, zu dem 
de� Ve�siche�e� vom Weg��ll des >isikos Kenn�nis e�l�ng�.  

 

§ 3  P��mien; Ve�siche�ungspe�iode  

Fe n�ch Ve�einb��ung we�den die P�3mien en�wede� du�ch 
l�u�ende Z�hlungen mon��lich, vie��el-, h�lb?3h�lich, ?3h�lich ode� 
�ls Einm�lp�3mie im Vo��us gez�hl�.  

En�sp�echend de� Ve�einb��ung übe� l�u�ende Z�hlungen 
um��ss� die Ve�siche�ungspe�iode einen Mon��, ein Vie��el?�h�, 
ein h�lbes F�h� ode� ein F�h�. Bei eine� Einm�lp�3mie is� die 
Ve�siche�ungspe�iode die ve�einb���e Ve����gsd�ue�, ?edoch 
höchs�ens ein F�h�.  

§ 4  F�lligkei� de� E�s�- ode� Einm�lp��mie; Folgen 
ve�sp��e�e� Z�hlung ode� Nich�z�hlung  

1.  F�lligkei� de� E�s�- ode� Einm�lp��mie  

Die e�s�e ode� einm�lige P�3mie is� – un�bh3ngig von dem 
Bes�ehen eines Wide��u��ech�s – unve�züglich n�ch dem 
Zei�punk� des ve�einb���en und im Ve�siche�ungsschein 
�ngegebenen Ve�siche�ungsbeginns zu z�hlen.  

Lieg� de� ve�einb���e Zei�punk� des Ve�siche�ungsbeginns vo� 
Ve����gsschluss, is� die e�s�e ode� einm�lige P�3mie unve�züglich 
n�ch Ve����gsschluss zu z�hlen.  

Z�hl� de� Ve�siche�ungsnehme� nich� unve�züglich n�ch dem in 
S��z 1 ode� 2 bes�imm�en Zei�punk�, beginn� de� 
Ve�siche�ungsschu�z e�s�, n�chdem die Z�hlung bewi�k� is�.  

Weich� de� Ve�siche�ungsschein vom An���g des 
Ve�siche�ungsnehme�s ode� von ge��o��enen Ve�einb��ungen �b, 
is� die e�s�e ode� einm�lige P�3mie ��ühes�ens einen Mon�� n�ch 
Zug�ng des Ve�siche�ungsscheins zu z�hlen.  

2.  Folgen ve�sp��e�e� Z�hlung ode� Nich�z�hlung de� E�s�- 
ode� Einm�lp��mie  

Wi�d die e�s�e ode� einm�lige P�3mie nich� zu dem n�ch N�. 1 
m�ßgebenden F3lligkei�szei�punk� gez�hl�, is� de� Ve�siche�e�  

n�ch M�ßg�be des § 37 VVG be�ech�ig�, vom Ve����g 
zu�ückzu��e�en ode� �uch leis�ungs��ei.  

 

§ 5  Folgep��mie  

1.  F�lligkei�  

�)  Eine Folgep�3mie wi�d zu dem ve�einb���en Zei�punk� de� 
?eweiligen Ve�siche�ungspe�iode �3llig.  

b)  Die Z�hlung gil� �ls �ech�zei�ig, wenn sie inne�h�lb des im 
Ve�siche�ungsschein ode� in de� P�3mien�echnung 
�ngegebenen Zei���ums bewi�k� is�.  

2.  Folgen de� Nich�z�hlung  

Die Folgen nich� �ech�zei�ige� Z�hlung e�geben sich �us § 38 
VVG. Is� de� Ve�siche�ungsnehme� mi� de� Z�hlung eine� 
Folgep�3mie in Ve�zug, is� de� Ve�siche�e� be�ech�ig�, E�s��z des 
ihm du�ch den Ve�zug en�s��ndenen Sch�dens zu ve�l�ngen.  

 

§ 6  SEPA-L�s�sch�i��ve���h�en  

1.  P�lich�en des Ve�siche�ungsnehme�s  

Is� zu� Einziehung de� P�3mie d�s SEPA-L�s�sch�i��ve���h�en 
ve�einb��� wo�den, h�� de� Ve�siche�ungsnehme� zum Zei�punk� 
de� F3lligkei� de� P�3mie �ü� eine �us�eichende Deckung des 
Kon�os zu so�gen.  

2.  Ände�ung des Z�hlungsweges  

H�� es de� Ve�siche�ungsnehme� zu ve���e�en, d�ss eine ode� 
meh�e�e P�3mien ��o�z wiede�hol�em Einziehungsve�such nich� 
eingezogen we�den können, is� de� Ve�siche�e� be�ech�ig�, d�s 
SEPA-L�s�sch�i��m�nd�� in Tex��o�m zu kündigen.  

De� Ve�siche�e� h�� in de� Kündigung d���u� hinzuweisen, d�ss 
de� Ve�siche�ungsnehme� ve�p�lich�e� is�, die �uss�ehende 
P�3mie und zukün��ige P�3mien selbs� zu übe�mi��eln.  

Du�ch die B�nken e�hobene Be��bei�ungsgebüh�en �ü� 
�ehlgeschl�genen L�s�sch�i��einzug können dem 
Ve�siche�ungsnehme� in >echnung ges�ell� we�den.  

 

§ 7  P��mie bei vo�zei�ige� Ve����gsbeendigung  

Ende� d�s Ve�siche�ungsve�h3l�nis vo� Abl�u� de� 
Ve�siche�ungspe�iode ode� wi�d es n�ch Beginn �ückwi�kend 
�u�gehoben ode� von An��ng �n wegen ��glis�ige� T3uschung 
nich�ig, so gebüh�� dem Ve�siche�e� die P�3mie ode� die 
Gesch3��sgebüh� n�ch M�ßg�be de� §§ 39 und 80 VVG.  

 

§ 8  Obliegenhei�en des Ve�siche�ungsnehme�s  

1.  Obliegenhei�en vo� Ein��i�� des Ve�siche�ungs��lles  

�)  De� Ve�siche�ungsnehme� h�� vo� Ein��i�� des 
Ve�siche�ungs��lles �lle ve����glich ve�einb���en 
Obliegenhei�en einzuh�l�en.  

b)  Ve�le�z� de� Ve�siche�ungsnehme� eine de� gen�nn�en 
Obliegenhei�en, so is� de� Ve�siche�e� n�ch M�ßg�be des § 
28 VVG zu� Kündigung be�ech�ig�. Eine Kündigung des 
Ve�siche�e�s wi�d mi� Zug�ng wi�ks�m.  

 

2.  Obliegenhei�en bei Ein��i�� des Ve�siche�ungs��lles  

�)  De� Ve�siche�ungsnehme� h�� bei Ein��i�� des 
Ve�siche�ungs��lles  

 ��)  n�ch Möglichkei� �ü� die Abwendung und Minde�ung 
des Sch�dens zu so�gen;  

 bb)  dem Ve�siche�e� den Sch�denein��i��, n�chdem e� von 
ihm Kenn�nis e�l�ng� h��, unve�züglich – gegebenen��lls �uch 
mündlich ode� �ele�onisch – �nzuzeigen;  

 cc)  Weisungen des Ve�siche�e�s zu� Sch�den�bwendung/ 
-minde�ung – gegebenen��lls �uch mündlich ode� 
�ele�onisch – einzuholen, wenn die Ums�3nde dies ges����en;  

 dd)  Weisungen des Ve�siche�e�s zu� Sch�den�bwendung/ 
-minde�ung, sowei� �ü� ihn zumu�b��, zu be�olgen; e��eilen 
meh�e�e �n dem Ve�siche�ungsve����g be�eilig�e Ve�siche�e� 
un�e�schiedliche Weisungen, h�� de� Ve�siche�ungsnehme� 
n�ch p�lich�gem3ßem E�messen zu h�ndeln;  

 ee)  Sch3den du�ch s����b��e H�ndlungen gegen d�s 
Eigen�um unve�züglich de� Polizei �nzuzeigen;  

 ��)  dem Ve�siche�e� und de� Polizei unve�züglich ein 
Ve�zeichnis de� �bh�ndengekommenen S�chen 
einzu�eichen;  

 gg)  d�s Sch�denbild so l�nge unve�3nde�� zu l�ssen, bis 
die Sch�dens�elle ode� die besch3dig�en S�chen du�ch den 
Ve�siche�e� ��eigegeben wo�den sind; sind Ve�3nde�ungen 
unumg3nglich, sind d�s Sch�denbild n�chvollziehb�� zu 
dokumen�ie�en (z. B. du�ch Fo�os) und die besch3dig�en 
S�chen bis zu eine� Besich�igung du�ch den Ve�siche�e� 
�u�zubew�h�en;  

 hh)  sowei� möglich dem Ve�siche�e� unve�züglich ?ede 
Auskun�� – �u� Ve�l�ngen in Tex��o�m – zu e��eilen, die zu� 
Fes�s�ellung des Ve�siche�ungs��lles ode� des Um��nges de� 
Leis�ungsp�lich� des Ve�siche�e�s e��o�de�lich is� sowie ?ede 
Un�e�suchung übe� U�s�che und Höhe des Sch�dens und 
übe� den Um��ng de� En�sch3digungsp�lich� zu ges����en; 

 ii)  vom Ve�siche�e� �nge�o�de��e Belege beizub�ingen, 
de�en Besch���ung ihm billige�weise zugemu�e� we�den k�nn;  

b)  S�eh� d�s >ech� �u� die ve����gliche Leis�ung des 
Ve�siche�e�s einem D�i��en zu, so h�� diese� die 
Obliegenhei�en gem3ß N�. 2 �) eben��lls zu e��üllen, sowei� 
ihm dies n�ch den ���s3chlichen und �ech�lichen Ums�3nden 
möglich is�.  

3.  Leis�ungs��eihei� bei Obliegenhei�sve�le�zung  

Ve�le�z� de� Ve�siche�ungsnehme� eine Obliegenhei� n�ch N�. 1 
ode� 2, so is� de� Ve�siche�e� n�ch M�ßg�be de� §§ 28 und 82 
VVG leis�ungs��ei.  

Auße� im F�lle eine� ��glis�igen Obliegenhei�sve�le�zung is� de� 
Ve�siche�e� zu� Leis�ung ve�p�lich�e�, sowei� die Ve�le�zung de� 
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Obliegenhei� wede� �ü� den Ein��i�� ode� die Fes�s�ellung des 
Ve�siche�ungs��lles noch �ü� die Fes�s�ellung ode� den Um��ng 
de� Leis�ungsp�lich� des Ve�siche�e�s u�s3chlich is�.  

 

§ 9  Ge��h�e�höhung  

N�ch Abg�be seine� Ve����gse�kl3�ung d��� de� 
Ve�siche�ungsnehme� ohne vo�he�ige Zus�immung des 
Ve�siche�e�s keine Ge��h�e�höhung vo�nehmen ode� de�en 
Vo�n�hme du�ch einen D�i��en ges����en.  

De� Ve�siche�ungsnehme� h�� ?ede Ge��h�e�höhung, die ihm 
bek�nn� wi�d, dem Ve�siche�e� unve�züglich �nzuzeigen, und 
zw�� �uch d�nn, wenn sie ohne seinen Willen ein��i��. Im Üb�igen 
gel�en die §§ 23 bis 27 VVG. D�n�ch k�nn de� Ve�siche�e� zu� 
Kündigung be�ech�ig� sein, eine Ve����gs3nde�ung vo�nehmen 
ode� �uch leis�ungs��ei sein.  

 

§ 10  Übe�ve�siche�ung  

1.  Übe�s�eig� die Ve�siche�ungssumme den We�� des 
ve�siche��en In�e�esses e�heblich, so k�nn sowohl de� 
Ve�siche�e� �ls �uch de� Ve�siche�ungsnehme� n�ch M�ßg�be 
des § 74 VVG die He��bse�zung de� Ve�siche�ungssumme und 
de� P�3mie ve�l�ngen.  

2.  H�� de� Ve�siche�ungsnehme� die Übe�ve�siche�ung in de� 
Absich� geschlossen, sich d�du�ch einen �ech�swid�igen 
Ve�mögensvo��eil zu ve�sch���en, is� de� Ve����g nich�ig. Dem 
Ve�siche�e� s�eh� die P�3mie bis zu dem Zei�punk� zu, zu dem e� 
von den die Nich�igkei� beg�ündenden Ums�3nden Kenn�nis 
e�l�ng�.  

 

§ 11  Meh�e�e Ve�siche�e�  

1.  Anzeigep�lich�  

We� bei meh�e�en Ve�siche�e�n ein In�e�esse gegen dieselbe 
Ge��h� ve�siche��, is� ve�p�lich�e�, dem Ve�siche�e� die �nde�e 
Ve�siche�ung unve�züglich mi�zu�eilen. In de� Mi��eilung sind de� 
�nde�e Ve�siche�e� und die Ve�siche�ungssumme �nzugeben.  

2.  =ech�s�olgen de� Ve�le�zung de� Anzeigep�lich�  

Ve�le�z� de� Ve�siche�ungsnehme� die Anzeigep�lich� (siehe N�. 1), 
is� de� Ve�siche�e� n�ch M�ßg�be des § 28 VVG zu� Kündigung 
be�ech�ig� ode� �uch leis�ungs��ei. Eine Kündigung des 
Ve�siche�e�s wi�d mi� Zug�ng wi�ks�m.  

Leis�ungs��eihei� ��i�� nich� ein, wenn de� Ve�siche�e� vo� dem 
Ein��i�� des Ve�siche�ungs��lles Kenn�nis von de� �nde�en 
Ve�siche�ung e�l�ng� h��.  

Auße� im F�lle eine� ��glis�igen Obliegenhei�sve�le�zung is� de� 
Ve�siche�e� zu� Leis�ung ve�p�lich�e�, sowei� die Ve�le�zung de� 
Obliegenhei� wede� �ü� den Ein��i�� ode� die Fes�s�ellung des 
Ve�siche�ungs��lles, noch �ü� die Fes�s�ellung ode� den Um��ng 
de� Leis�ungsp�lich� des Ve�siche�e�s u�s3chlich is�.  

3.  H���ung und En�sch�digung bei Meh���chve�siche�ung  

�)  Is� bei meh�e�en Ve�siche�e�n ein In�e�esse gegen dieselbe 
Ge��h� ve�siche�� und übe�s�eigen die 
Ve�siche�ungssummen zus�mmen den Ve�siche�ungswe�� 
ode� übe�s�eig� �us �nde�en G�ünden die Summe de� 
En�sch3digungen, die von ?edem Ve�siche�e� ohne Bes�ehen 
de� �nde�en Ve�siche�ung zu z�hlen w3�en, den 
Ges�m�sch�den, lieg� eine Meh���chve�siche�ung vo�.  

b)  Die Ve�siche�e� sind in de� Weise �ls Ges�m�schuldne� 
ve�p�lich�e�, d�ss ?ede� �ü� den Be���g �u�zukommen h��, 
dessen Z�hlung ihm n�ch seinem Ve����ge oblieg�; de� 
Ve�siche�ungsnehme� k�nn �be� im G�nzen nich� meh� �ls 
den Be���g des ihm en�s��ndenen Sch�dens ve�l�ngen. S��z 
1 gil� en�sp�echend, wenn die Ve���3ge bei demselben 
Ve�siche�e� bes�ehen.  

 E�l�ng� de� Ve�siche�ungsnehme� ode� de� Ve�siche��e �us 
�nde�en Ve�siche�ungsve���3gen En�sch3digung �ü� 
denselben Sch�den, so e�m3ßig� sich de� Ansp�uch �us dem 
vo�liegenden Ve����g in de� Weise, d�ss die En�sch3digung 
�us �llen Ve���3gen insges�m� nich� höhe� is�, �ls wenn de� 
Ges�m�be���g de� Ve�siche�ungssummen, �us denen die 
P�3mien e��echne� wu�de, nu� in diesem Ve����g in Deckung 

gegeben wo�den w3�e. Bei Ve�einb��ung von 
En�sch3digungsg�enzen e�m3ßig� sich de� Ansp�uch in de� 
Weise, d�ss �us �llen Ve���3gen insges�m� keine höhe�e 
En�sch3digung zu leis�en is�, �ls wenn de� Ges�m�be���g de� 
Ve�siche�ungssummen in diesem Ve����g in Deckung 
gegeben wo�den w3�e.  

c)  H�� de� Ve�siche�ungsnehme� eine Meh���chve�siche�ung in 
de� Absich� geschlossen, sich d�du�ch einen �ech�swid�igen 
Ve�mögensvo��eil zu ve�sch���en, is� ?ede� in diese� Absich� 
geschlossene Ve����g nich�ig.  

 Dem Ve�siche�e� s�eh� die P�3mie bis zu dem Zei�punk� zu, zu 
dem e� von den die Nich�igkei� beg�ündenden Ums�3nden 
Kenn�nis e�l�ng�.  

4.  Besei�igung de� Meh���chve�siche�ung  

Eine Meh���chve�siche�ung k�nn �u� Ve�l�ngen des 
Ve�siche�ungsnehme�s n�ch M�ßg�be des § 79 VVG du�ch 
Au�hebung  

ode� He��bse�zung de� Ve�siche�ungssumme des sp3�e� 
geschlossenen Ve����ges besei�ig� we�den.  

Die Au�hebung des Ve����ges ode� die He��bse�zung de� 
Ve�siche�ungssumme und Anp�ssung de� P�3mie we�den zu dem 
Zei�punk� wi�ks�m, zu dem die E�kl3�ung dem Ve�siche�e� zugeh�.  

 

§ 12  Ve�siche�ung �ü� ��emde =echnung  

1.  =ech�e �us dem Ve����g  

De� Ve�siche�ungsnehme� k�nn den Ve�siche�ungsve����g im 
eigenen N�men �ü� d�s In�e�esse eines D�i��en (Ve�siche��en) 
schließen. Die Ausübung de� >ech�e �us diesem Ve����g s�eh� 
nu� dem Ve�siche�ungsnehme� und nich� �uch dem Ve�siche��en 
zu. D�s gil� �uch, wenn de� Ve�siche��e den Ve�siche�ungsschein 
besi�z�.  

2.  Z�hlung de� En�sch�digung  

De� Ve�siche�e� k�nn vo� Z�hlung de� En�sch3digung �n den 
Ve�siche�ungsnehme� den N�chweis ve�l�ngen, d�ss de� 
Ve�siche��e seine Zus�immung d�zu e��eil� h��. De� Ve�siche��e 
k�nn die Z�hlung de� En�sch3digung nu� mi� Zus�immung des 
Ve�siche�ungsnehme�s ve�l�ngen.  

3.  Kenn�nis und Ve�h�l�en  

Sowei� die Kenn�nis und d�s Ve�h�l�en des 
Ve�siche�ungsnehme�s von �ech�liche� Bedeu�ung sind, sind bei 
de� Ve�siche�ung �ü� ��emde >echnung �uch die Kenn�nis und 
d�s Ve�h�l�en des Ve�siche��en zu be�ücksich�igen. Sowei� de� 
Ve����g In�e�essen des Ve�siche�ungsnehme�s und des 
Ve�siche��en um��ss�, muss sich de� Ve�siche�ungsnehme� �ü� 
sein In�e�esse d�s Ve�h�l�en und die Kenn�nis des Ve�siche��en 
nu� d�nn zu�echnen l�ssen, wenn de� Ve�siche��e >ep�3sen��n� 
des Ve�siche�ungsnehme�s is�. Im Üb�igen gil� § 47 VVG.  

 

§ 13  Übe�g�ng von E�s��z�nsp�üchen  

1.  Übe�g�ng von E�s��z�nsp�üchen  

S�eh� dem Ve�siche�ungsnehme� ein E�s��z�nsp�uch gegen 
einen D�i��en zu, geh� diese� Ansp�uch �u� den Ve�siche�e� übe�, 
sowei� zum N�ch�eil des Ve�siche�ungsnehme�s gel�end 
gem�ch� we�den. >ich�e� sich de� E�s��z�nsp�uch des 
Ve�siche�ungsnehme�s gegen eine Pe�son, mi� de� e� bei Ein��i�� 
des Sch�dens in h3usliche� Gemeinsch��� leb�, k�nn de� 
Übe�g�ng nich� gel�end gem�ch� we�den, es sei denn, diese 
Pe�son h�� den Sch�den vo�s3�zlich ve�u�s�ch�.  

2.  Obliegenhei�en zu� Siche�ung von E�s��z�nsp�üchen  

De� Ve�siche�ungsnehme� h�� seinen E�s��z�nsp�uch ode� ein zu� 
Siche�ung dieses Ansp�uchs dienendes >ech� un�e� Be�ch�ung 
de� gel�enden Fo�m- und F�is�vo�sch�i��en zu w�h�en und n�ch 
Übe�g�ng des E�s��z�nsp�uchs �u� den Ve�siche�e� bei dessen 
Du�chse�zung du�ch den Ve�siche�e� sowei� e��o�de�lich 
mi�zuwi�ken.  

Ve�le�z� de� Ve�siche�ungsnehme� diese Obliegenhei�, is� de� 
Ve�siche�e� n�ch M�ßg�be des § 86 Abs. 2 VVG leis�ungs��ei.  
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§ 14  Kündigung n�ch dem Ve�siche�ungs��ll  

1.  Kündigungs�ech�  

N�ch dem Ein��i�� eines Ve�siche�ungs��lles k�nn ?ede de� 
Ve����gsp���eien den Ve�siche�ungsve����g kündigen. Die 
Kündigung is� nu� bis zum Abl�u� eines Mon��s sei� dem 
Abschluss de� Ve�h�ndlungen übe� die En�sch3digung zul3ssig.  

2.  Kündigung du�ch Ve�siche�ungsnehme�  

De� Ve�siche�ungsnehme� is� be�ech�ig�, d�s 
Ve�siche�ungsve�h3l�nis mi� so�o��ige� Wi�kung ode� zu ?edem 
sp3�e�en Zei�punk� bis zum Abl�u� des Ve�siche�ungs?�h�es in 
Tex��o�m zu kündigen.  

3.  Kündigung du�ch Ve�siche�e�  

Eine Kündigung des Ve�siche�e�s wi�d einen Mon�� n�ch ih�em 
Zug�ng beim Ve�siche�ungsnehme� wi�ks�m.  

 

§ 15  Keine Leis�ungsp�lich� �us besonde�en G�ünden  

De� Ve�siche�e� is� von de� En�sch3digungsp�lich� ��ei, wenn de� 
Ve�siche�ungsnehme� den Ve�siche�e� ��glis�ig übe� T��s�chen, 
die �ü� den G�und ode� die Höhe de� En�sch3digung von 
Bedeu�ung sind, �3usch� ode� zu �3uschen ve�such�.  

Is� die T3uschung ode� de� T3uschungsve�such du�ch 
�ech�sk�3��iges S����u��eil gegen den Ve�siche�ungsnehme� 
wegen Be��uges ode� Be��ugsve�suches �es�ges�ell�, so gel�en 
die Vo��usse�zungen des S��zes 1 �ls bewiesen.  

 

§ 16  Anzeigen; Willense�kl��ungen; Ansch�i��en�nde�ungen  

1.  Fo�m  

Sowei� gese�zlich keine Sch�i���o�m ve�l�ng� is�, sind die �ü� den 
Ve�siche�e� bes�imm�en E�kl3�ungen und Anzeigen, die d�s 
Ve�siche�ungsve�h3l�nis be��e��en und die unmi��elb�� gegenübe� 
dem Ve�siche�e� e��olgen, in Tex��o�m �bzugeben.  

E�kl3�ungen und Anzeigen sollen �n die H�up�ve�w�l�ung des 
Ve�siche�e�s ode� �n die im Ve�siche�ungsschein ode� in dessen 
N�ch��3gen �ls zus�3ndig bezeichne�e S�elle ge�ich�e� we�den. 
Die gese�zlichen >egelungen übe� den Zug�ng von E�kl3�ungen 
und Anzeigen bleiben unbe�üh��.  

2.  Nich��nzeige eine� Ansch�i��en- bzw. N�mens�nde�ung  

H�� de� Ve�siche�ungsnehme� eine Ände�ung seine� Ansch�i�� 
ode� seines N�mens dem Ve�siche�e� nich� mi�ge�eil�, �inde� § 13 
VVG Anwendung.  

 

§ 17  Vollm�ch� des Ve�siche�ungsve���e�e�s  

1.  E�kl��ungen des Ve�siche�ungsnehme�s  

De� Ve�siche�ungsve���e�e� gil� �ls bevollm3ch�ig�, vom 
Ve�siche�ungsnehme� �bgegebene E�kl3�ungen 
en�gegenzunehmen be��e��end  

�)  den Abschluss bzw. den Wide��u� eines 
Ve�siche�ungsve����ges;  

b)  ein bes�ehendes Ve�siche�ungsve�h3l�nis einschließlich 
dessen Beendigung;  

c)  Anzeige- und In�o�m��ionsp�lich�en vo� Abschluss des 
Ve����ges und w3h�end des Ve�siche�ungsve�h3l�nisses.  

2.  E�kl��ungen des Ve�siche�e�s  

De� Ve�siche�ungsve���e�e� gil� �ls bevollm3ch�ig�, vom 
Ve�siche�e� �usge�e��ig�e Ve�siche�ungsscheine ode� de�en 
N�ch��3ge dem Ve�siche�ungsnehme� zu übe�mi��eln.  

3.  Z�hlungen �n den Ve�siche�ungsve���e�e�  

De� Ve�siche�ungsve���e�e� gil� �ls bevollm3ch�ig�, Z�hlungen, die 
de� Ve�siche�ungsnehme� im Zus�mmenh�ng mi� de� Ve�mi��lung 
ode� dem Abschluss eines Ve�siche�ungsve����gs �n ihn leis�e�, 
�nzunehmen. Eine Besch�3nkung diese� Vollm�ch� muss de� 
Ve�siche�ungsnehme� nu� gegen sich gel�en l�ssen, wenn e� die 
Besch�3nkung bei de� Vo�n�hme de� Z�hlung k�nn�e ode� in 
Folge g�obe� F�h�l3ssigkei� nich� k�nn�e.  

 

§ 18  Ve�1�h�ung  

Die Ansp�üche �us dem Ve�siche�ungsve����g ve�?3h�en in d�ei 
F�h�en. Die Ve�?3h�ung beginn� mi� dem Schluss des F�h�es, in 
dem de� Ansp�uch en�s��nden is� und de� Gl3ubige� von den 
Ansp�uch beg�ündenden Ums�3nden und de� Pe�son des 
Schuldne�s Kenn�nis e�l�ng� ode� ohne g�obe F�h�l3ssigkei� 
e�l�ngen müss�e.  

Is� ein Ansp�uch �us dem Ve�siche�ungsve����g bei dem 
Ve�siche�e� �ngemelde� wo�den, z3hl� bei de� F�is�be�echnung 
de� Zei���um zwischen Anmeldung und Zug�ng de� in Tex��o�m 
mi�ge�eil�en En�scheidung des Ve�siche�e�s beim 
Ansp�uchs�elle� nich� mi�.  

 

§ 19  Zus��ndiges Ge�ich�  

Fü� Kl�gen �us dem Ve�siche�ungsve�h3l�nis gel�en die 
inl3ndischen Ge�ich�ss�3nde n�ch §§ 13, 17, 21, 29 ZPO sowie § 
215 VVG.  

 

§ 20  Anzuwendendes =ech�  

Fü� diesen Ve����g gil� deu�sches >ech�.
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Fi�men Elek��onikSchu�z – (FES) 
 
 
Besonde�eBesonde�eBesonde�eBesonde�e    Ve�einb��ungen,Ve�einb��ungen,Ve�einb��ungen,Ve�einb��ungen,    diediediedie    dendendenden    AllgemeinenAllgemeinenAllgemeinenAllgemeinen    BedingungenBedingungenBedingungenBedingungen        
ü�
ü�
ü�
ü�    diediediedie    Elek��onikve�siche�ungElek��onikve�siche�ungElek��onikve�siche�ungElek��onikve�siche�ung    
(ABE(ABE(ABE(ABE    2011)2011)2011)2011)    vo��ngehen.vo��ngehen.vo��ngehen.vo��ngehen.    Ve�weiseVe�weiseVe�weiseVe�weise    �u
�u
�u
�u
    P���g��phenP���g��phenP���g��phenP���g��phen    (§§)(§§)(§§)(§§)    beziehenbeziehenbeziehenbeziehen    sichsichsichsich    �u
�u
�u
�u
    diediediedie    ABEABEABEABE    2011.2011.2011.2011. 
 
 
Gegens��ndGegens��ndGegens��ndGegens��nd    de�de�de�de�    Ve�siche�ungVe�siche�ungVe�siche�ungVe�siche�ung    
 
I.I.I.I. Elek��onikElek��onikElek��onikElek��onik----S�chve�siche�ung (H��dw��e) gem�ß Teil S�chve�siche�ung (H��dw��e) gem�ß Teil S�chve�siche�ung (H��dw��e) gem�ß Teil S�chve�siche�ung (H��dw��e) gem�ß Teil AAAA 

II.II.II.II. Elek��onikElek��onikElek��onikElek��onik----D��enve�siche�ungD��enve�siche�ungD��enve�siche�ungD��enve�siche�ung    gem�ßgem�ßgem�ßgem�ß    TeilTeilTeilTeil    BBBB 

III.III.III.III. Elek��onikElek��onikElek��onikElek��onik----So
�w��eve�siche�ungSo
�w��eve�siche�ungSo
�w��eve�siche�ungSo
�w��eve�siche�ung    gem�ßgem�ßgem�ßgem�ß    TeilTeilTeilTeil    CCCC 

––––    so
e�n ve�einb��� so
e�n ve�einb��� so
e�n ve�einb��� so
e�n ve�einb��� ––––    
 

 

I.I.I.I. TeilTeilTeilTeil    AAAA    ––––    Elek��onikElek��onikElek��onikElek��onik----S�chve�siche�ungS�chve�siche�ungS�chve�siche�ungS�chve�siche�ung    
(H��dw��e)(H��dw��e)(H��dw��e)(H��dw��e) 

1.1.1.1.    Ve�siche��eVe�siche��eVe�siche��eVe�siche��e    undundundund    nich�nich�nich�nich�    ve�siche��eve�siche��eve�siche��eve�siche��e    S�chenS�chenS�chenS�chen 

1.11.11.11.1    Ve�siche�� sind s�m�liche Anl�gen und Ge���e de� 
Feweiligen n�ch
olgenden Anl�geng�uppe, so
e�n die 
Anl�geng�uppe im Ve�siche�ungsve����g bezeichne� wi�d. 

Anl�geng�uppe Anl�geng�uppe Anl�geng�uppe Anl�geng�uppe 1111 

D��enD��enD��enD��en----, Kommunik��ions�echnik, Bü�o�echnik, , Kommunik��ions�echnik, Bü�o�echnik, , Kommunik��ions�echnik, Bü�o�echnik, , Kommunik��ions�echnik, Bü�o�echnik, P�ozessP�ozessP�ozessP�ozess----    
�echne�, elek��onische K�ssen und W��gen�echne�, elek��onische K�ssen und W��gen�echne�, elek��onische K�ssen und W��gen�echne�, elek��onische K�ssen und W��gen 

- Ne�zwe�k�nl�gen, Pe�son�lcompu�e�, Bü�ocompu�e�, 
Tex�-sJs�eme, EDV-Anl�gen 

- L�p�ops, No�ebooks, T�ble�-PCs, O�g�nize�,  
Digi��lk�me��s 

- CAD-, CAE-, CAM-SJs�eme 

- Tele
on�nl�gen mi� Zus��zge���en, Au�o-
/Mobil�ele
one, Sm���phones 

- mobile N�vig��ions�nl�gen, Tele
�x- und 
Telexge���e 

- Gegen- und Wechselsp�ech�nl�gen 

- Al��m-, B��ndmelde- und Zu��i��skon��oll�nl�gen 
Tü�schließ�nl�gen, W��ensiche�ungssJs�eme 
Pe�sonensuch- und 'u
�nl�gen 

- Funk�nl�gen 

- Uh�en�nl�gen, Zei�e�
�ssungsge���e 

- Kon
e�enz�echnik, Vo����gs- und 
Demons����ionsge���e, Fl��sc�eens, Be�me� 

- Kopie�ge���e, kleine O

se�ge���e, Mik�o
ilmge���e 

- Dik�ie�ge���e, elek��ische Sch�eib-, 
'echenm�schinen Pos�- und 
P�pie�be��bei�ungsge���e, Ak�enve�nich�e� 

 
S��zS��zS��zS��z----    und 'ep�o�echnikund 'ep�o�echnikund 'ep�o�echnikund 'ep�o�echnik 

- Elek��onische G��vie�ein�ich�ungen 
ü� 
D�uckvo�l�gen F��b�uszugs�nl�gen, g��phische 
Ges��l�ungssJs�eme Fo�o- und Lich�s��z�nl�gen, 
'ep�ok�me��s 

- Filmen�wicklungsm�schinen 

 
BildBildBildBild----    und Ton�echnikund Ton�echnikund Ton�echnikund Ton�echnik 

- p�oduk�ions�echnische Anl�gen 
ü� Fe�nsehs�udios 

und 'und
unksende� 

- Fe�nseh- und Video�nl�gen  

- Indus��ie
e�nseh�nl�gen  

- Elek��o�kus�ische Anl�gen 

- An�ennen�nl�gen 

 
Anl�geng�uppeAnl�geng�uppeAnl�geng�uppeAnl�geng�uppe    2222 

MessMessMessMess----    undundundund    P�ü
�echnikP�ü
�echnikP�ü
�echnikP�ü
�echnik 

- P�ü
�u�om��en, sons�ige Mess- und P�ü
ge���e 

- Ge���e zu� M��e�i�lp�ü
ung (keine 'ön�gen�nl�gen) 
K
z-, Mess- und P�ü
ein�ich�ungen 

Anl�geng�uppeAnl�geng�uppeAnl�geng�uppeAnl�geng�uppe    3333 

Medizin�echnikMedizin�echnikMedizin�echnikMedizin�echnik    

- 'ön�gen�nl�gen Medizinische Fe�nseh�echnik 

- Elek��omedizin 

- Ge���e 
ü� Di�gnos�ik und The��pie  

- PhJsik�lisch-medizinische Ge���e L�bo�ge���e und 
L�bo�sJs�eme  

- S�e�ilis��ions- und Desin
ek�ions�nl�gen  

- The�mog��phie�nl�ge  

- Ul���sch�llge���e 

- Endoskopiege���e 

- S���hlen- und Dosisleis�ungsmessge���e 

- Den��lein�ich�ungen 

- No�
�ll- und Ä�z�eko

e� einschließlich medizinisch-
�echnischem Inh�l� 

- Medizinleuch�en 

    
Anl�geng�uppeAnl�geng�uppeAnl�geng�uppeAnl�geng�uppe    4444 

Wei�e�e Anl�gen und Ge���eWei�e�e Anl�gen und Ge���eWei�e�e Anl�gen und Ge���eWei�e�e Anl�gen und Ge���e 

Wei�e�e Anl�gen und Ge���e, so
e�n besonde�s ve�einb��� 
und im Ve�siche�ungsve����g bezeichne�. 

1.21.21.21.2    Ve�siche�� sind Feweils �uch 

�) d�s 
�chspezi
ische elek��onische Ge���ezubehö�; 

b) die d�zugehö�ige Ve�so�gungs�echnik 
ü� 
Elek��onik�nl�gen (wie Klim��nl�gen, 
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un�e�b�echungs
�eie S��omve�so�gung, 
Ne�ze�s��z�nl�gen und F�equenzum
o�me�); 

c) die d�zugehö�igen Innenlei�ungen sowie de� 
Lei�ungs
üh�ung dienende Vo��ich�ungen inne�h�lb 
de� ve�siche��en Be��iebsg�unds�ücke; 

so
e�n die �n�eiligen Ve�siche�ungssummen be�ücksich�ig� 
wu�den. 

1.31.31.31.3    Nich� ve�siche�� sind 

�.) Elek��onische M�schinen- und CNC-S�eue�ungen, 
Geschwindigkei�smess�nl�gen, Ve�keh�sz�hl- und 
Übe�w�chungs- �nl�gen, Ve�keh�s�egelungs�nl�gen, 
F�h�k���en- und P��kschein�u�om��en, Boh�loch- und 
K�n�l
e�nseh�nl�gen, Beulen- und Lecksuchmolche, 
T�nks�ulen und -�u�om��en, Au�ow�sch�nl�gen 
inklusive d�zugehö�ige� S�eue�ungen, 
G�oßwiegeein�ich�ungen (z. B. F�h�zeugw��gen), 
Fü��e�ungscompu�e� und 
es� eingeb�u�e 
F�h�zeugelek��onik in K��
�-, W�sse�- und 
Lu
�
�h�zeugen, Sol���nl�gen;  

b.) P�o�o�Jpen, Vo�
üh�ge���e, H�ndelsw��e und zu 
Se�vice-, 'ep����u�-, W���ungszwecken o. �. 
übe�l�ssene 
�emde Anl�gen und Ge���e; 

c.) Anl�gen und Ge���e, de�en Einzelwe�� 500.000 EU' 
übe�s�eig�; 

d.) Anl�gen und Ge���e, die bei Ve����gs�bschluss 
�l�e� �ls 10 E�h�e �l� sind; 

e.) �usschließlich p�iv�� genu�z�e Anl�gen und Ge���e; 


.) Anl�gen und Ge���e, 
ü� die de� Ve�siche�ungsnehme� 
keine Ge
�h� ���g�, z. B. du�ch H�
�ungs
�eis�ellung bei 
gemie�e�en S�chen; 

g.) Anl�gen und Ge���e, die einem D�i��en �ls Mie�e�, 
P�ch�e�, En�leihe� ode� Ve�w�h�e� übe�geben we�den 
(Abschni�� A § 3 N�. 4 ABE). 

 
 
2. 2. 2. 2.     Ve�zich� �u
 Ein�ede de� g�oben F�h�l�ssigkei�Ve�zich� �u
 Ein�ede de� g�oben F�h�l�ssigkei�Ve�zich� �u
 Ein�ede de� g�oben F�h�l�ssigkei�Ve�zich� �u
 Ein�ede de� g�oben F�h�l�ssigkei� 
 
2.1 Abweichend von Abschni�� A § 2 N�. 1 Abs��z 2 
ve�zich�e� de� Ve�siche�e� bei Sch�den, die einen Be���g 
von 10.000 EU' nich� übe�s�eigen, �u
 die Ein�ede de� 
g�ob 
�h�l�ssigen He�bei
üh�ung des Ve�siche�ungs
�lles. 
2.2 Die Bes�immungen zu Obliegenhei�en und 

Ge
�h�e�höhungen (Abschni�� B §§ 8 und 9) bleiben 
unbe�üh��. 

 
 
3. Ve�siche�ungso��; Höchs�en�sch�digung; Ve�siche�ungso��; Höchs�en�sch�digung; Ve�siche�ungso��; Höchs�en�sch�digung; Ve�siche�ungso��; Höchs�en�sch�digung; 

F�eizügigkei�F�eizügigkei�F�eizügigkei�F�eizügigkei� 

3.1 Ve�siche�ungsschu�z bes�eh� inne�h�lb des 
Ve�siche�ungso��es. Ve�siche�ungso�� sind �lle vom 
Ve�siche�ungsnehme� genu�z�en Be��iebsg�unds�ücke 
(�uch Home-O

ices) in de� Bundes�epublik Deu�schl�nd. 

3.2 W�h�end de� Ve����gsd�ue� neu hinzukommende 
Be��iebsg�unds�ücke inne�h�lb de� Bundes�epublik 
Deu�schl�nd sind zus��zlich zu� Vo�so�geve�siche�ung (N�. 
7) Feweils bis 50.000 EU' ve�siche��. 

3.3 Ve�siche�ungsschu�z bes�eh� �uch, w�h�end die 
ve�siche��en S�chen inne�h�lb des Ve�siche�ungso��es 
���nspo��ie�� ode� beweg� we�den. 

3.4 Es bes�eh� F�eizügigkei� zwischen den 
Ve�siche�ungso��en. Ve�einb���e Höchs�en�sch�digungen 
bleiben hie�von unbe�üh��. 
 

4. Ve�siche�ungsschu�zVe�siche�ungsschu�zVe�siche�ungsschu�zVe�siche�ungsschu�z    �uße�h�lb�uße�h�lb�uße�h�lb�uße�h�lb    de�de�de�de�    Be��iebsg�undBe��iebsg�undBe��iebsg�undBe��iebsg�und----    
s�ücke;s�ücke;s�ücke;s�ücke;    Höchs�en�sch�digungHöchs�en�sch�digungHöchs�en�sch�digungHöchs�en�sch�digung 

4.1 Ve�siche�ungsschu�z bes�eh� bei Umzügen 
zwischen ve�siche��en Be��iebsg�unds�ücken inne�h�lb de� 
Bundes�epublik Deu�schl�nd, so
e�n diese �usschließlich 
du�ch den Ve�siche�ungsnehme� und/ode� dessen 

es��nges�ell�en Pe�son�l du�chge
üh�� we�den. 

4.2 Fü� beweglich eingese�z�e S�chen bes�eh� 
wel�wei�e� Ve�siche�ungsschu�z. 

4.3 Die Höchs�en�sch�digung 
ü� Sch�den �uße�h�lb 
de� ve�siche��en Be��iebsg�unds�ücke be���g� �bweichend 
von Abschni�� A § 7 N�. 6 Fe Ve�siche�ungs
�ll 50 % de� 
dokumen�ie��en Ve�siche�ungssumme, m�xim�l 300.000 
EU'. Die Vo�so�geve�siche�ung (N�. 7) bleib� 
unbe�ücksich�ig�. 
 
 
5. BeginnBeginnBeginnBeginn    desdesdesdes    Ve�siche�ungsschu�zesVe�siche�ungsschu�zesVe�siche�ungsschu�zesVe�siche�ungsschu�zes 
Abweichend von Abschni�� A § 1 N�. 1 beginn� de� 
Ve�siche�ungsschu�z des Ve�siche�e�s 
ü� Ve��nde�ungen 
(N�. 8) be�ei�s vo� Be��iebs
e��igkei�, und zw�� mi� Übe�g�be 
de� S�chen ode� Teilen d�von �m Ve�siche�ungso��, so
e�n 
de� Ve�siche�ungsnehme� 
ü� diese S�chen die Ge
�h� 
���g�. 
 
 
6.6.6.6.    Ve�siche�ungssumme;Ve�siche�ungssumme;Ve�siche�ungssumme;Ve�siche�ungssumme;    Un�e�ve�siche�ung; Un�e�Un�e�ve�siche�ung; Un�e�Un�e�ve�siche�ung; Un�e�Un�e�ve�siche�ung; Un�e�----    
ve�siche�ungsve�zich�ve�siche�ungsve�zich�ve�siche�ungsve�zich�ve�siche�ungsve�zich� 

6.16.16.16.1        Die im Ve�siche�ungsve����g 
ü� die ve�siche��en 
S�chen insges�m� gen�nn�e Ve�siche�ungssumme soll de� 
Summe de� Einzel-Ve�siche�ungswe��e gem�ß Abschni�� A 
§ 5 N�. 1 diese� S�chen en�sp�echen. 
6.2 Is� die Ve�siche�ungssumme nied�ige� �ls diese 
Summe, so lieg� Un�e�ve�siche�ung vo�; Abschni�� A § 7 N�. 
6 und N�. 7 gel�en sinngem�ß. 

6.3 Abweichend von N�. 6.2 ve�zich�e� de� Ve�siche�e� 
�u
 die Ein�ede eine� Un�e�ve�siche�ung, wenn die 
Abweichung von de� ���s�chlichen Ve�siche�ungssumme 
nich� meh� �ls 10 % be���g�. 
 
 
7.7.7.7.    Vo�so�geve�siche�ungVo�so�geve�siche�ungVo�so�geve�siche�ungVo�so�geve�siche�ung 

7.17.17.17.1    Fü� die w�h�end des Feweiligen 
Ve�siche�ungsF�h�es ein- ��e�enden Ve��nde�ungen (N�. 
8) inne�h�lb de� ve�siche��en Anl�geng�uppen gil� eine 
Vo�so�geve�siche�ung in Höhe von 50 % de� zule�z� 
dokumen�ie��en Ve�siche�ungssumme, m�xim�l 250.000 
EU', ve�einb���. 

7.27.27.27.2    Die Vo�so�geve�siche�ung gil� nich� 
ü� 

�) Anl�gen und Ge���e, die im Ve�siche�ungsve����g 
einzeln bezeichne� sind (Einzeldekl����ion); 

b) den Ausgleich eine� Un�e�ve�siche�ung; 

c) Elek��onik-D��enve�siche�ung (Teil B); 

d) Elek��onik-So
�w��eve�siche�ung (Teil C). 
 
 
8. E�h�esmeldung 
ü� Ve��nde�ungenE�h�esmeldung 
ü� Ve��nde�ungenE�h�esmeldung 
ü� Ve��nde�ungenE�h�esmeldung 
ü� Ve��nde�ungen 

8.1 De� Ve�siche�ungsnehme� melde� dem Ve�siche�e� 
inne�h�lb von d�ei Mon��en n�ch Beginn eines Feden 
Ve�siche�ungsF�h�es die �u
g�und de� im vo�he�gehenden 
Ve�siche�ungsF�h� einge��e�enen Ve��nde�ungen 
e�
o�de�liche Anhebung/'eduzie�ung de� 
Ve�siche�ungssummen de� ve�siche��en Anl�geng�uppen. 
F�lls keine Ve��nde�ungen einge��e�en sind, is� eine 
Meldung en�beh�lich. 



   

   

216730052216730052216730052216730052_2401           Seite 18 von 26 
Seite 17 von 24 

8.2 Die P��mie in
olge de� Anhebung/'eduzie�ung 
wi�d �us de� Di

e�enz zwischen �l�e� und neue� 
Ve�siche�ungssumme �b Beginn des l�u
enden 
Ve�siche�ungsF�h�es be�echne�/gu�gesch�ieben. 

8.3 E�
olg� die E�h�esmeldung nich� inne�h�lb de� F�is� 
von d�ei Mon��en, obwohl sie �u
g�und im vo�he�gehenden 
Ve�siche�ungsF�h� einge��e�ene� Ve��nde�ungen 
�bzugeben gewesen w��e, so en�
�ll� die 
Vo�so�geve�siche�ung (N�. 7) 
ü� d�s l�u
ende 
Ve�siche�ungsF�h�. 

 
9.9.9.9.    Zus��zlicheZus��zlicheZus��zlicheZus��zliche    Kos�enKos�enKos�enKos�en    �u
�u
�u
�u
    E�s�esE�s�esE�s�esE�s�es    'isiko'isiko'isiko'isiko 

9.19.19.19.1    So
e�n nich� �nde�s ve�einb���, sind übe� die 
Wiede�he�s�ellungskos�en hin�us die n�ch
olgend 
gen�nn�en Kos�en bis insges�m� 20 % de� dokumen�ie��en 
Ges�m�-Ve�siche�ungssumme, m�xim�l 100.000 EU', �u
 
E�s�es 'isiko ve�siche��: 
 
�) Au
��umungs-, Dekon��min��ions- und 

En�so�gungskos�en (Abschni�� A, § 6 N�. 3 �) 

b) Dekon��min��ions- und En�so�gungskos�en 
ü� 
E�d�eich (Abschni�� A § 6 N�. 3 b) 

c) Bewegungs- und Schu�zkos�en (Abschni�� A § 6 
N�. 3 c) Lu
�
��ch�kos�en (Abschni�� A § 6 N�. 3 d) 
Be�gungskos�en (Abschni�� A § 6 N�. 3 e) 

d) Kos�en 
ü� E�d-, P
l�s�e�-, M�u�e�- und 
S�emm��bei�en, Ge�üs�ges�ellung (Abschni�� A § 
6 N�. 3 
) 

e) Feue�löschkos�en; dies sind Au
wendungen, die de� 
Ve�siche�ungsnehme� zu� B��ndbek�mp
ung 
ü� 
gebo�en h�l�en du�
�e. Nich� ve�siche�� sind Fedoch 
Au
wendungen 
ü� Leis�ungen de� Feue�weh� ode� 
�nde�e� Ins�i�u�ionen, wenn diese Leis�ungen im 
ö

en�lichen In�e�esse kos�en
�ei zu e�- b�ingen sind. 

 
Die ve�einb���e Ve�siche�ungssumme ve�minde�� 
sich nich� d�du�ch, d�ss eine En�sch�digung 
geleis�e� wi�d. 

9.29.29.29.2    Eichkos�en, die de� Ve�siche�ungsnehme� in
olge 
eines ve�siche��en Sch�dens �u
wenden muss, sind mi� 
eine� Ve�siche�ungssumme bis 5.000 EU' �u
 E�s�es 'isiko 
ve�siche��. Die ve�einb���e Ve�siche�ungssumme ve�minde�� 
sich nich� d�du�ch, d�ss eine En�sch�digung geleis�e� wi�d. 
 
9.3 Kos�en 
ü� Kühlmi��el, die de� Ve�siche�ungsnehme� 
in
olge eines ve�siche��en Sch�dens �n ve�siche��en 
Anl�gen und Ge���en de� Anl�geng�uppe 3 
(Medizin�echnik) �u
wenden muss, um en�wichenes 
Kühlmi��el (z. B. Helium, S�icks�o

) zu e�se�zen, sind mi� 
eine� Ve�siche�ungssumme bis 10.000 EU' �u
 E�s�es 
'isiko ve�siche��. Die ve�einb���e Ve�siche�ungssumme 
ve�minde�� sich nich� d�du�ch, d�ss eine En�sch�digung 
geleis�e� wi�d. 

9.4 Meh�kos�en die de� Ve�siche�ungsnehme� in
olge 
eines ve�siche��en Sch�dens 
ü� die Be�ei�s�ellung eines 
P�oviso�iums/ Mie�ge���es �u
wenden muss, sind bis 10 
% de� Ve�siche�ungssumme, m�xim�l 10.000 EU' 
ve�siche��. Die ve�einb���e Ve�siche�ungssumme 
ve�minde�� sich nich� d�du�ch, d�ss eine En�sch�digung 
geleis�e� wi�d. 
 
 
10.10.10.10.    Obliegenhei�enObliegenhei�enObliegenhei�enObliegenhei�en    desdesdesdes    Ve�siche�ungsnehme�sVe�siche�ungsnehme�sVe�siche�ungsnehme�sVe�siche�ungsnehme�s 

10.110.110.110.1    E�g�nzend zu Abschni�� B § 8 N�. 1 �) h�� de� 
Ve�siche�ungsnehme� vo� Ein��i�� des Ve�siche�ungs
�lles 

�) K�ssen n�ch Gesch�
�sschluss zu en�lee�en und 

geö

ne� zu l�ssen; 
b) K�sse��en von 'ückgeldgebe�n n�ch 

Gesch�
�sschluss zu en�nehmen; 
c) D�che� und Fens�e� von K��
�
�h�zeugen zu schließen 

sowie de�en Tü�en �bzuschließen. 

10.210.210.210.2    Ve�le�z� de� Ve�siche�ungsnehme� eine de� in N�. 10.1 
gen�nn�en Obliegenhei�en vo�s��zlich ode� g�ob 
�h�l�ssig, 
so k�nn de� Ve�siche�e� n�ch M�ßg�be von Abschni�� B § 
8 zu� Kündigung be�ech�ig� ode� �uch leis�ungs
�ei sein. 

Füh�� eine Ve�le�zung de� Obliegenhei� zu eine� 
Ge
�h�e�höhung, gil� Abschni�� B § 9 Abs��z 2. D�n�ch 
k�nn de� Ve�siche�e� kündigen ode� leis�ungs
�ei sein. 
 
 
11. 'öh�en und Zwischenbild���ge�'öh�en und Zwischenbild���ge�'öh�en und Zwischenbild���ge�'öh�en und Zwischenbild���ge� 
11.1 In E�wei�e�ung des Ve�siche�ungsschu�zes gil� 
Abschni�� A § 2 N�. 3 
ü� 'öh�en und Zwischenbild���ge� 
ges��ichen. 

11.2 Bei 'öh�en wi�d – sowei� de� Sch�den nich� du�ch 
die Ge
�h�en B��nd, Bli�zschl�g, Explosion, Anp��ll ode� 
Abs�u�z eines Lu
�
�h�zeuges, seine� Teile ode� seine� 
L�dung, Einb�uchdieb- s��hl, '�ub, V�nd�lismus ode� 
Lei�ungsw�sse� ve�u�s�ch� wu�de – von den 
Wiede�besch�

ungskos�en gem�ß Abschni�� A § 7 ein 
Abzug vo�genommen. De� Abzug be���g� 
 
�.) bei 'ön�gen-D�eh�noden-, 'egel- und 
Gl���ungs�öh�en in Compu�e��omog��phen 

P�ozen�s��zP�ozen�s��zP�ozen�s��zP�ozen�s��z    ====    (100 P)/(P(100 P)/(P(100 P)/(P(100 P)/(PGGGGXY)XY)XY)XY) 

De� P�ozen�s��z be���g� m�xim�l 100 %. 

Es Es Es Es bedeu�en:bedeu�en:bedeu�en:bedeu�en: 

PPPP    = Anz�hl (einschließlich Benu�zung du�ch Vo�besi�ze�) 
de� bis zum Ein��i�� des Sch�dens mi� de� be��e

enden 
'öh�e be�ei�s vo�genommenen Ab��s�vo�g�nge (Sc�ns) 
bzw. Be��iebss�unden bzw. -mon��e, Fe n�chdem wo��u
 die 
Gew�h�leis�ung des He�s�elle�s �bges�ell� is�. 

PPPPGGGG    = Die vom Feweiligen He�s�elle� 
ü� die be��e

ende 
'öh�e übliche�weise ve�einb���e Gew�h�leis�ungsd�ue� 
(S��nd��d-Gew�h�leis�ung) in Sc�ns bzw. Be��iebss�unden 
bzw. -mon��en. 

XXXX    = F�k�o� 
ü� die Höhe de� E�s��zleis�ung bzw. de� 
Gu�sch�i
�, die vom Feweiligen He�s�elle� übliche�weise 
(S��nd��d-Gew�h�leis�ung) 
ü� die be��e

ende 'öh�e 
ve�einb��� wi�d: 

(1) volle E�s��zleis�ung/Gu�sch�i
� w�h�end de� ges�m�en 
Gew�h�leis�ungsd�ue�: F�k�o� 1; 

(2) volle E�s��zleis�ung/Gu�sch�i
� 
ü� einen beg�enz�en Teil 
de� Gew�h�leis�ungsd�ue� und �n�eilige 
E�s��zleis�ung/Gu�sch�i
� 
ü� die üb�ige 
Gew�h�leis�ungsd�ue�: F�k�o� 0,75; 

(3) �n�eilige E�s��zleis�ung/Gu�sch�i
� en�sp�echend 
e��eich�e� bzw. nich� e��eich�e� Be��iebsd�ue�/-leis�ung 
w�h�end de� ges�m�en Gew�h�leis�ungsd�ue�:  
F�k�o� 0,50. 

YYYY    = E�s����ungs
�k�o� 

 
(1) 'ön�gen-D�eh�noden�öh�en F�k�o� 2; 

(2) 'egel- und Gl���ungs�öh�en F�k�o� 3; 

F�lls es keine S��nd��d-Gew�h�leis�ung gib�, wi�d die 
individuell ve�einb���e 'egelung sinngem�ß 
�ngewende�. 

b) bei �llen �nde�en 'öh�en 
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 Bezeichnung de� 'öh�en Ve��inge�ung de� 

En�sch�digung n�ch 
Benu�zungsd�ue� 

  Von  Mon��lich 
um 

(1) 'ön�gen-/Ven�il�öh�en 
(nich� Medizin�echnik) 

6 
Mon��en 

5,5 % 

 
 

L�se��öh�en (nich� 
Medizin�echnik) 

 
5,5 % 

(2) 'ön�gen-
D�eh�noden�öh�en 
(Medizin�echnik) bei 
K��nkenh�use�n, 
'ön�genologen ode� 
'�diologen 

12 
Mon��en 
 

3,0 % 
 

 
L�se��öh�en 
(Medizin�echnik 

 3,0 % 
 

 
Bezeichnung de� 
'öh�en 

Ve��inge�ung de� 
En�sch�digung n�ch 
Benu�zungsd�ue� 

 
 Von Mon��lich 

um 
 

K��hodens���hl�öh�en 
(C'T) in 
Au
zeichnungseinhei�en 
von Fo�o-
/Lich�s��z�nl�gen 
 

 
3,0 % 
 

 
ThJ����on�öh�en 
(Medizin�echnik) 
 

 
3,0 % 

 

 
Bild�u
n�hme�öh�en 
(nich� Medizin�echnik) 
 

 
3,0 % 

 

(3) Bildwiede�g�be�öh�en 
(nich� Medizin�echnik) 

18 
Mon��en 
 

2,5 % 

 
Hoch
�equenzleis�ungs-
�öh�en 

 
2,5 % 

(4) 'ön�gen-
D�eh�noden�öh�en 
(Medizin�echnik) bei 
Teil�ön�genologen 

 
2,0 % 

 
S�eh�noden�öh�en 
(Medizin�echnik) 

 
2,0 % 

 
Speiche��öh�en 

 
2,0 % 

 
Fo�omul�iplie��öh�en) 

 
2,0 % 

 
Ven�il�öh�en 
(Medizin�echnik 

 
1,5 % 

 
'egel-/Gl���ungs�öh�en 

  

 
'ön�genbildve�s���ke��ö
h�en 

  

 
Bild�u
n�hme-
/Bildwiede�g�be�öh�en 
(Medizin�echnik) 

 
1,5 % 

 
Line��beschleunige�-
�öh�en 

 
1,5 % 

Die Benu�zungsd�ue� wi�d von dem Zei�punk� �n 
ge�echne�, zu dem de� e�s�e Besi�ze� die 

Nu�zungsmöglichkei� h���e. 

Sons�ige M��e�i�lkos�en, F�h��- und Mon��gekos�en 
we�den n�ch Abschni�� A § 7 e�se�z�. 

11.311.311.311.3    Bei Zwischenbild���ge�n wi�d – sowei� de� Sch�den 
nich� du�ch die Ge
�h�en B��nd, Bli�zschl�g, Explosion, 
Anp��ll ode� Abs�u�z eines Lu
�
�h�zeuges, seine� Teile 
ode� seine� L�dung, Einb�uchdiebs��hl, '�ub, V�nd�lismus 
ode� Lei�ungsw�sse� ve�u�s�ch� wu�de – von den 
Wiede�he�s�ellungskos�en gem�ß Abschni�� A § 7 ein 
Abzug vo�genommen. De� Abzug en�sp�ich� dem 
Ve�h�l�nis de� bei Sch�denein��i�� e��eich�en Lebensd�ue� 
zu de� vom He�s�elle� e�w���e�en Lebensd�ue�. 

 
12.12.12.12.    Technologische� Fo��sch�i��Technologische� Fo��sch�i��Technologische� Fo��sch�i��Technologische� Fo��sch�i�� 

12.112.112.112.1    Abweichend von Abschni�� A § 7 N�. 2 c) bb) e�se�z� 
de� Ve�siche�e� die Wiede�besch�

ungskos�en 
ü� die 
�k�uelle N�ch
olgegene���ion de� ve�siche��en S�che (mi� 
den gleichen Qu�li���sme�km�len), so
e�n du�ch den 
�echnischen Fo��sch�i�� eine ve�siche��e S�che in ih�em 
bishe�igen Zus��nd nich� meh� he�ges�ell� ode� e�se�z� 
we�den k�nn. 

 
12.212.212.212.2    Abschni�� A § 7 N�. 4 b) gil� ges��ichen. G�enze de� En� 
sch�digung is� de� �u
 die be��o

ene S�che en�
�llende 
Teil de� Ve�siche�ungssumme. Un�e�bleib� die 
Wiede�besch�

ung gil� Abschni�� A § 7 N�. 4 �). 

 
13.13.13.13. GAPGAPGAPGAP----Deckung bei gele�s�en und/ode� Deckung bei gele�s�en und/ode� Deckung bei gele�s�en und/ode� Deckung bei gele�s�en und/ode� 


in�nzie��en
in�nzie��en
in�nzie��en
in�nzie��en    Ge���enGe���enGe���enGe���en    undundundund    Anl�genAnl�genAnl�genAnl�gen 

Im F�lle eines To��lsch�dens de� ve�siche��en S�che wi�d 
�b- weichend zu Abschni�� A § 7, mindes�ens die 
'es�schuld �us einem bes�ehenden K�edi�ve����g zu� 
Fin�nzie�ung de� ve�siche��en S�che e�se�z�. De� ve����glich 
ve�einb���e Selbs�beh�l� wi�d in Abzug geb��ch�, wobei die 
u�sp�üngliche Ve�siche�ungssumme die G�enze de� 
En�sch�digung bilde�. 

 
14.14.14.14. 'ep����u�'ep����u�'ep����u�'ep����u�    du�chdu�chdu�chdu�ch    dendendenden    Ve�siche�ungsnehme�Ve�siche�ungsnehme�Ve�siche�ungsnehme�Ve�siche�ungsnehme� 

Is� mi� dem Ve�siche�ungsnehme� ve�einb���, d�ss e� 
e�s��zp
lich�ige Sch�den �n den ve�siche��en S�chen 
du�ch eigenes F�chpe�son�l beheben l�ssen k�nn, so 
ve�gü�e� de� Ve�siche�e� die ���i
lichen S�undenlohns��ze 
zuzüglich 110 % Gemeinkos�en. 

 
15.15.15.15.    Selbs�beh�l�Selbs�beh�l�Selbs�beh�l�Selbs�beh�l� 

15.115.115.115.1    E�g�nzend zu Abschni�� A § 7 N�. 9 wi�d de� n�ch Ab- 
schni�� A § 7 N�. 1 bis N�. 8 e�mi��el�e Be���g 

�) bei Sch�den �uße�h�lb de� ve�siche��en 
Be��iebsg�unds�ücke du�ch Diebs��hl, 
Einb�uchdiebs��hl, '�ub ode� Plünde�ung; 

b) bei sons�igen ve�siche��en (nich� un�e� �) 
�llenden) 
Sch�den Fe Ve�siche�ungs
�ll um den hie�
ü� Feweils 
ve�einb���en Selbs�- beh�l� gekü�z�. 

15.215.215.215.2    Sind du�ch einen Ve�siche�ungs
�ll meh�e�e 
Anl�gen- g�uppen be��o

en, wi�d die En�sch�digung Fe 
Anl�geng�uppe um den ve�einb���en Selbs�beh�l� gekü�z�. 

 

 
16. So
o��ige� 'ep����u�beginnSo
o��ige� 'ep����u�beginnSo
o��ige� 'ep����u�beginnSo
o��ige� 'ep����u�beginn 

16.1 Abweichend von Abschni�� B § 8 N�. 2 �) gg) k�nn 
n�ch Ein��i�� eines Sch�dens mi� vo��ussich�lichen 
'ep����u�kos�en, die den Be���g von 5.000 EU' nich� 
übe�sch�ei�en, mi� de� 'ep����u� so
o�� begonnen we�den, 
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so
e�n die Sch�den�nzeige unve�züglich e�
olg�. 

16.2 Die Ve�p
lich�ungen des Ve�siche�ungsnehme�s, 
gem�ß Abschni�� B § 8 N�. 2 �) gg) d�s Sch�denbild 
n�chvollziehb�� zu dokumen�ie�en (z. B. du�ch Fo�os) und 
die besch�dig�en S�chen bis zu eine� Besich�igung 
du�ch den Ve�siche�e� �u
zubew�h�en, bleiben 
unbe�üh��. 

 
17. 'eg�essve�zich�'eg�essve�zich�'eg�essve�zich�'eg�essve�zich� 

'ich�e� sich de� E�s��z�nsp�uch des Ve�siche�ungsnehme�s 
gegen einen Mi���bei�e� (�usgenommen 'ep��sen��n�en) 
ode� gegen �nde�wei�ige be�ech�ig�e Benu�ze� (�uße� 
Mi���bei�e�n von W���ungs- ode� 'ep����u�un�e�nehmen) 
de� ve�siche��en S�che, ve�zich�e� de� Ve�siche�e� �u
 den 
Übe�g�ng des E�s��z�nsp�uches, es sei denn 

�) de� Ve�u�s�che� h�� den Sch�den vo�s��zlich ode� 
g�ob 
�h�- l�ssig he�beige
üh�� ode� 

b) 
ü� den Sch�den k�nn E�s��z �us eine� 
H�
�p
lich�ve�siche�ung be�nsp�uch� we�den. 

 
18.18.18.18.    P��mien�np�ssung �u
g�und P��mien�np�ssung �u
g�und P��mien�np�ssung �u
g�und P��mien�np�ssung �u
g�und Ände�ung de� Ände�ung de� Ände�ung de� Ände�ung de� 
Sch�denSch�denSch�denSch�den----    undundundund    Kos�enen�wicklungKos�enen�wicklungKos�enen�wicklungKos�enen�wicklung 

De� Ve�siche�e� übe�p�ü
� n�ch �ne�k�nn�en G�unds��zen 
de� Ve�siche�ungsm��hem��ik und de� 
Ve�siche�ungs�echnik, ob die gemessene Sch�den- und 
Kos�enbel�s�ung mi� de� zum Zei�punk� de� T��i

es�legung 
ode� eine� gegebenen
�lls vo��ngeg�ngenen 
P��mien�np�ssung e�mi��el�en Sch�den- und 
Kos�ene�w���ungen im Einkl�ng s�eh�. Eine Übe�p�ü
ung 

üh�� de� Ve�siche�e� nu� d�nn du�ch, wenn �us 
ve�siche�ungs�echnischen G�ünden eine Anp�ssung 
no�wendig e�schein�. 
De� Ve�siche�e� is� be�ech�ig�, die P��mie 
ü� bes�ehende 
Ve����ge neu zu k�lkulie�en. 

Eine solche P��mien�np�ssung 
üh�� de� Ve�siche�e� nu� 
d�nn du�ch, wenn �us ve�siche�ungs�echnischen G�ünden 
eine Neuk�lkul��ion no�wendig e�schein�. No�wendig is� 
eine solche Neuk�lkul��ion z. B. bei eine� Ve��nde�ung des 
e�w���e�en B�u��o- sch�denbed��
s 
ü� gleich���ige 'isiken. 
Bei de� Neuk�lkul��ion is� �uße� de� bishe�igen 
Sch�denen�wicklung eine� �us�eichend g�oßen Anz�hl von 
'isiken, die die gleichen T��i
ie�ungsme�km�le �u
weisen, 
�uch die vo��ussich�lich kün
�ige Sch�den- und 
Kos�enen�wicklung de� Zu�ich Insu��nce Eu�ope AG  
Niede�l�ssung 
ü� Deu�schl�nd zu be�ücksich�igen. 
P�eiss�eige�ungen, die be�ei�s in de� En�wicklung eines 
P��mien
�k�o�s einge
lossen sind, dü�
en bei diesen 
Be�echnungen nich� noch einm�l be�ücksich�ig� we�den. 
Ebenso bleib� eine even�uelle E�höhung des Gewinns��zes 
�uße� Be���ch�. 

Die sich �u
g�und de� Neuk�lkul��ion e�gebenden 
P��mien�nde�ungen gel�en mi� Wi�kung �b Beginn des 
n�chs�en Ve�siche�ungsF�h�es 
ü� bes�ehende Ve����ge 
und we�den sp��es�ens einen Mon�� vo� Wi�ks�mwe�den 
de� P��miene�höhung bek�nn� gegeben. 

Im F�lle de� P��miene�höhung is� de� 
Ve�siche�ungsnehme� be�ech�ig�, den 
Ve�siche�ungsve����g inne�h�lb eines Mon��s n�ch 
Zug�ng de� Mi��eilung mi� so
o��ige� Wi�kung, 
�ühes�ens 
Fedoch zum Zei�punk� des Wi�ks�mwe�dens de� 
Anp�ssung, in Tex�
o�m zu kündigen. Ande�en
�lls wi�d 
de� Ve����g zu de� ge�nde��en P��mie 
o��ge
üh��. Eine 
E�höhung de� Ve�siche�ungs�eue� beg�ünde� kein 
Kündigungs�ech�. 

II.II.II.II. TeilTeilTeilTeil    BBBB    ––––    Elek��onikElek��onikElek��onikElek��onik----D��enve�siche�ungD��enve�siche�ungD��enve�siche�ungD��enve�siche�ung 

 
1.1.1.1.    Ve�siche��eVe�siche��eVe�siche��eVe�siche��e    undundundund    nich�nich�nich�nich�    ve�siche��eve�siche��eve�siche��eve�siche��e    Kos�enKos�enKos�enKos�en 

1.11.11.11.1    Ve�siche�� sind zus��zlich Kos�en 
ü� die 
Wiede�he�s�ellung von 

�) D��en; 
dies sind digi��lisie��e m�schinenlesb��e 
In
o�m��ionen; 

b) be��iebs
e��igen und 
unk�ions
�higen 
S��nd��dp�og��mmen und individuell he�ges�ell�en 
P�og��mmen, zu de�en Nu�zung de� 
Ve�siche�ungsnehme� be�ech�ig� is�, 

sowei� sich diese �u
 einem ve�siche��en D��en���ge� 
be
inden. 

1.2 So
e�n nich�s �nde�es ve�einb���, be���g� die 
Ve�siche�ungssumme 15.000 EU'. 

1.3 Nich� ve�siche�� sind 

�) Kos�en 
ü� die Wiede�he�s�ellung von D��en und 
P�og��mmen, die sich nu� im A�bei�sspeiche� de� 
Zen���leinhei� be
inden. 

b) Kos�en 
ü� die Wiede�he�s�ellung von D��en und 
P�og��mmen, die H�ndelsw��e des 
Ve�siche�ungsnehme�s sind ode� die 
ü� D�i��e e�s�ell�, 
gespeiche��, ve��nde�� ode� in eine� �nde�en A�� 
be��bei�e� we�den. 

2.2.2.2.    Ve�siche��eVe�siche��eVe�siche��eVe�siche��e    S�chenS�chenS�chenS�chen    
 
Abweichend von Abschni�� A § 1 N�. 2 �) sind 
Wechseld��en���ge� ve�siche��. Wechseld��en���ge� gel�en 
nich� �ls elek��onisches B�uelemen�. 

 
3.3.3.3.    Ve�siche��e und nich� ve�siche��e Ge
�h�en und Ve�siche��e und nich� ve�siche��e Ge
�h�en und Ve�siche��e und nich� ve�siche��e Ge
�h�en und Ve�siche��e und nich� ve�siche��e Ge
�h�en und 
Sch�denSch�denSch�denSch�den 
 
De� Ve�siche�e� leis�e� En�sch�digung, so
e�n de� Ve�lus�, 
die Ve��nde�ung ode� die Nich�ve�
ügb��kei� de� D��en 
ode� P�og��mme in
olge 

�) von Bli�zeinwi�kung ode� 

b) eines dem G�unde n�ch ve�siche��en Sch�dens gem�ß 
Ab- schni�� A § 2 �n dem D��en���ge� ode� de� 
D��enve���bei�ungs�nl�ge, �u
 dem diese gespeiche�� 
w��en, 

einge��e�en is�. 

 
4.4.4.4.    Ve�zich�Ve�zich�Ve�zich�Ve�zich�    �u
�u
�u
�u
    Ein�edeEin�edeEin�edeEin�ede    de�de�de�de�    g�obeng�obeng�obeng�oben    F�h�l�ssigkei�F�h�l�ssigkei�F�h�l�ssigkei�F�h�l�ssigkei�    
 
Die 'egelung in Teil A N�. 2 gil� �n�log. 

 
5.5.5.5. Ve�siche�ungso��Ve�siche�ungso��Ve�siche�ungso��Ve�siche�ungso��    

 
In E�g�nzung zu Abschni�� A § 4 bes�eh� 
Ve�siche�ungsschu�z 
ü� Siche�ungs-Wechseld��en���ge� 
in de�en Ausl�ge�ungss����en, sowie �u
 den 
Ve�bindungswegen zwischen den ve�siche��en 
Be��iebsg�unds�ücken und den Ausl�ge�ungss����en. 

 
6.6.6.6.    Ve�siche�ungswe��; Ve�siche�ungssummeVe�siche�ungswe��; Ve�siche�ungssummeVe�siche�ungswe��; Ve�siche�ungssummeVe�siche�ungswe��; Ve�siche�ungssumme 

6.16.16.16.1    Ve�siche�ungswe�� sind �bweichend von Abschni�� 
A § 5 N�. 1 bei 

�) D��en und P�og��mmen die Wiede�besch�

ungs- bzw. 
Wiede�eing�bekos�en (siehe N�. 7.1); 
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b) Wechseld��en���ge�n die Wiede�besch�

ungskos�en. 

6.26.26.26.2    Die Ve�siche�ungssumme soll dem Ve�siche�ungswe�� 
en�sp�echen. 

 
7.7.7.7.    Um
�ng de� En�sch�digung 
ü� D��en und Um
�ng de� En�sch�digung 
ü� D��en und Um
�ng de� En�sch�digung 
ü� D��en und Um
�ng de� En�sch�digung 
ü� D��en und 
P�og��mmeP�og��mmeP�og��mmeP�og��mme 

7.17.17.17.1    En�sch�dig� we�den �bweichend von Abschni�� A § 7 
die 
ü� die Wiede�he�s�ellung des 
�ühe�en, be��iebs
e��igen 
Zus��ndes de� D��en und P�og��mme no�wendigen 
Au
wendungen. Au
wendungen zu� Wiede�he�s�ellung sind 
insbesonde�e e�
o�de�liche 

 
�) m�schinelle Wiede�eing�be �us 

Siche�ungsd��en���ge�n; 

b) Wiede�besch�

ung und Wiede�eing�be ode� 
Wiede�he�s�ellung von D��en (einschließlich d�
ü� 
e�
o�de�liche� Beleg�u
be�ei�ung/ 
In
o�m��ionsbesch�

ung); 

c) Wiede�besch�

ung und Neuins��ll��ion von 
S��nd��dp�og��mmen; 

d) Wiede�eing�be von P�og��mmd��en individuell 
he�ges�ell�e� P�og��mme und P�og��mme�wei�e�ungen 
(z. B. Kon
igu���ionen, Funk�ionsblöcke) �us beim 
Ve�siche�ungsnehme� vo�h�ndenen Belegen (z. B. 
Quellcodes). 

 
7.2 De� Ve�siche�e� leis�e� �uch En�sch�digung 
ü� 
Kos�en, die zus��zlich en�s�ehen, weil die ve�siche��en 
D��en ode� P�og��mme du�ch Kopie�schu�z-, 
Zug�i

sschu�z- ode� ve�gleichb��e Vo�keh�ungen (z. B. 
Kopie�schu�zs�ecke�, Ve�schlüsselungsm�ßn�hmen) 
gesiche�� sind (z. B. Kos�en 
ü� neue�lichen Lizenze�we�b). 

7.3 De� Ve�siche�e� leis�e� ohne 'ücksich� �u
 
mi�wi�kende U�s�chen keine En�sch�digung 

�) 
ü� die Ko��ek�u� von m�nuell 
ehle�h�
� eingegebenen 
D��en;  

b) 
ü� Fehle�besei�igungskos�en in P�og��mmen; 

c) 
ü� Meh�kos�en du�ch Ände�ungen ode� 
Ve�besse�ungen, die übe� die Wiede�he�s�ellung 
hin�usgehen; 

d) 
ü� sons�ige Ve�mögenssch�den; 

e) sowei� die Wiede�besch�

ung ode� Wiede�eing�be 
de� D��en ode� P�og��mme nich� no�wendig is�; 


) sowei� die Wiede�besch�

ung ode� Wiede�eing�be 
de� D��en ode� P�og��mme nich� inne�h�lb von 12 
Mon��en n�ch Ein��i�� des Sch�dens du�chge
üh�� 
wu�de. 

 
7.4 G�enze de� En�sch�digung is� Fede de� ve�einb���en 
Ve�siche�ungssummen. 
 
7.5 Bei Un�e�ve�siche�ung wi�d kein Abzug von de� 
En�sch�digung vo�genommen. 

7.6 De� n�ch N�. 7.1 bis 7.4 e�mi��el�e Be���g wi�d Fe 
Ve�siche�ungs
�ll um den ve�einb���en Selbs�beh�l� 
gekü�z�. En�s�ehen meh�e�e Sch�den, so wi�d de� 
Selbs�beh�l� Feweils einzeln �bgezogen. 
 
 
8.8.8.8.    Obliegenhei�enObliegenhei�enObliegenhei�enObliegenhei�en    desdesdesdes    Ve�siche�ungsnehme�sVe�siche�ungsnehme�sVe�siche�ungsnehme�sVe�siche�ungsnehme�s 

8.18.18.18.1    E�g�nzend zu Abschni�� B § 8 N�. 1 �) h�� de� 

Ve�siche�ungsnehme� 
 
�) eine übliche, Fedoch mindes�ens einm�l wöchen�liche 

D��ensiche�ung vo�zunehmen, d. h. Duplik��e de� 
ve�siche��en D��en und P�og��mme �nzu
e��igen und 
so �u
zubew�h�en, d�ss bei einem Ve�siche�ungs
�ll 
O�igin�le und Duplik��e nich� gleichzei�ig besch�dig� 
we�den ode� �bh�ndenkommen können. Die 
�echnischen Ein�ich�ungen zu� D��ensiche�ung 
müssen Feweils dem S��nd de� Technik en�sp�echen; 

b) siche�zus�ellen, d�ss Fo�m und S��uk�u� de� D��en �u
 
dem Siche�ungsd��en���ge� so besch�

en sind, d�ss 
de�en 'ücksiche�ung �echnisch möglich is�, z. B. du�ch 
Siche�ung mi� P�ü
op�ion (Ve�i
J) und Du�ch
üh�ung von 
'ücksiche�ungs�es�s. 

    
8.28.28.28.2    Ve�le�z� de� Ve�siche�ungsnehme� eine de� in N�. 8.1 
gen�nn�en Obliegenhei�en vo�s��zlich ode� g�ob 
�h�l�ssig, 
so k�nn de� Ve�siche�e� n�ch M�ßg�be von Abschni�� B § 
8 zu� Kündigung be�ech�ig� ode� �uch leis�ungs
�ei sein. 

Füh�� die Ve�le�zung de� Obliegenhei� zu eine� 
Ge
�h�e�höhung gil� Abschni�� B § 9 Abs��z 2. D�n�ch 
k�nn de� Ve�siche�e� kündigen ode� leis�ungs
�ei sein. 

 
9. P��mien�np�ssungP��mien�np�ssungP��mien�np�ssungP��mien�np�ssung    �u
g�und�u
g�und�u
g�und�u
g�und    Ände�ungÄnde�ungÄnde�ungÄnde�ung    de�de�de�de�    Sch�den Sch�den Sch�den Sch�den 

und Kos�enen�wicklungund Kos�enen�wicklungund Kos�enen�wicklungund Kos�enen�wicklung 

Die 'egelung in Teil A N�. 18 gil� �n�log 
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III.III.III.III. TeilTeilTeilTeil    CCCC    ––––    Elek��onikElek��onikElek��onikElek��onik----So
�w��eve�siche�ungSo
�w��eve�siche�ungSo
�w��eve�siche�ungSo
�w��eve�siche�ung    
    so
e�nso
e�nso
e�nso
e�n    ve�einb���ve�einb���ve�einb���ve�einb���    –––– 

 

1.1.1.1. Ve�siche��e und nich� ve�siche��e Kos�enVe�siche��e und nich� ve�siche��e Kos�enVe�siche��e und nich� ve�siche��e Kos�enVe�siche��e und nich� ve�siche��e Kos�en    
 

1.1 Ve�siche�� sind zus��zlich Kos�en 
ü� die 
Wiede�he�s�ellung von 

�) D��en; 
dies sind digi��lisie��e m�schinenlesb��e 
In
o�m��ionen; 

b) be��iebs
e��igen, 
unk�ions
�higen 
S��nd��dp�og��mmen und individuell he�ges�ell�en 
P�og��mmen, zu de�en Nu�zung de� 
Ve�siche�ungsnehme� be�ech�ig� is�, 

sowei� sich diese �u
 einem ve�siche��en D��en���ge� 
be
inden. 

1.21.21.21.2    Nich� ve�siche�� sind 

�) Kos�en 
ü� die Wiede�he�s�ellung von D��en und 
P�og��mmen, die sich nu� im A�bei�sspeiche� de� 
Zen���leinhei� be
inden. 

b) Kos�en 
ü� die Wiede�he�s�ellung von D��en und 
P�og��mmen, die H�ndelsw��e des 
Ve�siche�ungsnehme�s sind ode� die 
ü� D�i��e e�s�ell�, 
gespeiche��, ve��nde�� ode� in eine� �nde�en A�� 
be��bei�e� we�den. 

 
2.2.2.2. Ve�siche��eVe�siche��eVe�siche��eVe�siche��e    S�chenS�chenS�chenS�chen    

 
Abweichend von Abschni�� A § 1 N�. 2 �) sind 
Wechseld��en���ge� ve�siche��. Wechseld��en���ge� gel�en 
nich� �ls elek��onisches B�uelemen�. 

 
3.3.3.3. Ve�siche��e und nich� ve�siche��e Ge
�h�en und Ve�siche��e und nich� ve�siche��e Ge
�h�en und Ve�siche��e und nich� ve�siche��e Ge
�h�en und Ve�siche��e und nich� ve�siche��e Ge
�h�en und 

Sch�denSch�denSch�denSch�den 

3.13.13.13.1    De� Ve�siche�e� leis�e� En�sch�digung, so
e�n de� 
Ve�lus�, die Ve��nde�ung ode� die Nich�ve�
ügb��kei� de� 
D��en ode� P�og��mme einge��e�en is� 
 
�) in
olge eines dem G�unde n�ch ve�siche��en Sch�dens 

gem�ß Abschni�� A § 2 �n dem D��en���ge� ode� de� 
D��enve���bei�ungs�nl�ge, �u
 dem diese gespeiche�� 
w��en; 

b) du�ch: 

(1) Aus
�ll ode� S�ö�ung de� H��dw��e de� 
D��enve���bei�ungs�nl�ge, de� H��dw��e de� 
D��en
e�nübe����gungsein�ich�ungen und -
lei�ungen, de� S��omve�so�gung/ 
S��omve�so�gungs�nl�ge ode� de� Klim��nl�ge; 

(2) Bedienungs
ehle� (z. B. 
�lsche� Eins��z von 
D��en���ge�n, 
�lsche Be
ehlseing�be); 

(3) vo�s��zliche P�og��mm- ode� 
D��en�nde�ungen du�ch D�i��e in sch�digende� 
Absich� (mi� Ausn�hme von 3.2); 

(4) Übe�- ode� Un�e�sp�nnung; 

(5) elek��os���ische Au
l�dung ode� 
elek��om�gne�ische S�ö�ung; 

(6) höhe�e Gew�l�. 

3.23.23.23.2 De� Ve�siche�e� leis�e� ohne 'ücksich� �u
 
mi�wi�kende U�s�chen keine En�sch�digung 
ü� den 
Ve�lus�, die Ve��nde�ung ode� die Nich�ve�
ügb��kei� 

de� D��en ode� P�og��mme du�ch P�og��mme ode� 
D��eien mi� Sch�den
unk�ion wie z. B. 
Compu�e�vi�en, Wü�me�, T�oF�nische P
e�de. 
 

4.4.4.4. Ve�zich�Ve�zich�Ve�zich�Ve�zich�    �u
�u
�u
�u
    Ein�edeEin�edeEin�edeEin�ede    de�de�de�de�    g�obeng�obeng�obeng�oben    F�h�l�ssigkei�F�h�l�ssigkei�F�h�l�ssigkei�F�h�l�ssigkei� 
Die 'egelung in Teil A N�. 2 gil� �n�log. 

 

5.5.5.5.    Ve�siche�ungso��Ve�siche�ungso��Ve�siche�ungso��Ve�siche�ungso�� 

5.15.15.15.1    In E�g�nzung zu Abschni�� A § 4 bes�eh� 
Ve�siche�ungsschu�z 

�) inne�h�lb de� im Ve�siche�ungsve����g bezeichne�en 
Be��iebsg�unds�ücke und 
ü� die 
D��en
e�nübe����gungsein�ich�ungen und -lei�ungen, 
die diese Be��iebsg�unds�ücke ve�binden; 

b) 
ü� Siche�ungs-Wechseld��en���ge� in de�en 
Ausl�ge�ungss����en sowie �u
 den 
Ve�bindungswegen zwischen den bezeichne�en 
Be��iebsg�unds�ücken und den Ausl�ge�ungs- 
s����en. 
 

5.5.5.5. Ve�siche�ungswe��;Ve�siche�ungswe��;Ve�siche�ungswe��;Ve�siche�ungswe��;    Ve�siche�ungssumme;Ve�siche�ungssumme;Ve�siche�ungssumme;Ve�siche�ungssumme;    Un�e�Un�e�Un�e�Un�e�---- 
ve�siche�ungve�siche�ungve�siche�ungve�siche�ung 

6.16.16.16.1    Ve�siche�ungswe�� sind �bweichend von Abschni�� 
A § 5 N�. 1 bei 

�) D��en und P�og��mmen die Wiede�besch�

ungs- bzw. 
Wiede�eing�bekos�en (siehe N�. 7.1); 

b) Wechseld��en���ge�n die Wiede�besch�

ungskos�en 

6.26.26.26.2 Die Ve�siche�ungssumme soll dem Ve�siche�ungswe�� 
en�sp�echen. 

6.36.36.36.3 Bei Un�e�ve�siche�ung wi�d kein Abzug bei de� 
En�sch�digung vo�genommen. 

 

7.7.7.7.    Um
�ng de� Um
�ng de� Um
�ng de� Um
�ng de� En�sch�digung 
ü� D��en und En�sch�digung 
ü� D��en und En�sch�digung 
ü� D��en und En�sch�digung 
ü� D��en und 
P�og��mmeP�og��mmeP�og��mmeP�og��mme 

7.17.17.17.1    En�sch�dig� we�den �bweichend von Abschni�� A § 
7 die 
ü� die Wiede�he�s�ellung des 
�ühe�en, 
be��iebs
e��igen Zus��ndes de� D��en und P�og��mme 
no�wendigen Au
wendungen. Au
wendungen zu� 
Wiede�he�s�ellung sind insbesonde�e e�
o�de�liche 

 

�) m�schinelle Wiede�eing�be �us 
Siche�ungsd��en���ge�n; 

b) Wiede�besch�

ung und Wiede�eing�be ode� 
Wiede�he�s�ellung von D��en (einschließlich d�
ü� 
e�
o�de�liche� Beleg�u
be�ei�ung/ 
In
o�m��ionsbesch�

ung); 

c) Wiede�besch�

ung und Neuins��ll��ion von 
S��nd��dp�og��mmen; 

d) Wiede�eing�be von P�og��mmd��en individuell 
he�ges�ell�e� P�og��mme und P�og��mme�wei�e�ungen 
(z. B. Kon
igu���ionen, Funk�ionsblöcke) �us beim 
Ve�siche�ungsnehme� vo�h�ndenen Belegen (z. B. 
Quellcodes). 
 

7.2 De� Ve�siche�e� leis�e� �uch En�sch�digung 
ü� 
Kos�en, die zus��zlich en�s�ehen, weil die ve�siche��en 
D��en ode� P�og��mme du�ch Kopie�schu�z-, 
Zug�i

sschu�z- ode� ve�gleichb��e Vo�keh�ungen (z. B. 
Kopie�schu�zs�ecke�, Ve�schlüsselungsm�ßn�hmen) 
gesiche�� sind (z. B. Kos�en 
ü� neue�lichen Lizenze�we�b). 

7.3 De� Ve�siche�e� leis�e� ohne 'ücksich� �u
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mi�wi�kende U�s�chen keine En�sch�digung 

- 
ü� Kos�en, die d�du�ch en�s�ehen, d�ss de� 
Ve�siche�ungsnehme� die Ve�wendung von D��en 
ode� P�og��mmen zul�ss� ode� solche selbs� 
ve�wende�, die nich� ve�siche�� sind; 

- 
ü� die Ko��ek�u� von m�nuell 
ehle�h�
� eingegebenen 
D��en; 
ü� Fehle�besei�igungskos�en in P�og��mmen; 

- 
ü� Meh�kos�en du�ch Ände�ungen ode� 
Ve�besse�ungen, die übe� die Wiede�he�s�ellung 
hin�usgehen; 

- 
ü� sons�ige Ve�mögenssch�den; 

- sowei� die Wiede�besch�

ung ode� Wiede�eing�be 
de� D��en ode� P�og��mme nich� no�wendig is�; 

- sowei� die Wiede�besch�

ung ode� Wiede�eing�be 
de� D��en ode� P�og��mme nich� inne�h�lb von 12 
Mon��en n�ch Ein��i�� des Sch�dens du�chge
üh�� 
wu�de. 
 

7.4 G�enze de� En�sch�digung is� Fede de� ve�einb���en 
Ve�siche�ungssummen. 

7.5 Bei Un�e�ve�siche�ung wi�d kein Abzug von de� 
En�sch�digung vo�genommen. 

7.6 De� n�ch 7.1 bis 7.4 e�mi��el�e Be���g wi�d Fe 
Ve�siche�ungs
�ll um den ve�einb���en Selbs�beh�l� 
gekü�z�. En�s�ehen meh�e�e Sch�den, so wi�d de� 
Selbs�beh�l� Feweils einzeln �bgezogen. 

 

8.8.8.8.    Obliegenhei�en des Ve�siche�ungsnehme�sObliegenhei�en des Ve�siche�ungsnehme�sObliegenhei�en des Ve�siche�ungsnehme�sObliegenhei�en des Ve�siche�ungsnehme�s 

8.18.18.18.1    E�g�nzend zu Abschni�� B § 8 N�. 1 �) h�� de� 
Ve�siche�ungsnehme� vo� Ein��i�� des Ve�siche�ungs
�lles 
 
�) eine übliche, Fedoch mindes�ens einm�l wöchen�liche 

D��ensiche�ung vo�zunehmen, d. h. Duplik��e de� 
D��en und P�og��mme �nzu
e��igen und so 
�u
zubew�h�en, d�ss bei einem Ve�siche�ungs
�ll 
O�igin�le und Duplik��e nich� gleichzei�ig besch�dig� 
we�den ode� �bh�ndenkommen können. Die 
�echnischen Ein�ich�ungen zu� D��ensiche�ung 
müssen Feweils dem S��nd de� Technik en�sp�echen; 

b) siche�zus�ellen, d�ss Fo�m und S��uk�u� de� D��en �u
 
dem Siche�ungsd��en���ge� so besch�

en sind, d�ss 
de�en 'ücksiche�ung �echnisch möglich is�, z. B. du�ch 
Siche�ung mi� P�ü
op�ion (Ve�i
J) und Du�ch
üh�ung von 
'ücksiche�ungs�es�s; 

c) die Vo�sch�i
�en und Hinweise des He�s�elle�s zu� 
Ins��ll��ion, W���ung und P
lege de� 
D��enve���bei�ungs�nl�ge/D��en���ge� zu be�ch�en 
und übliche, s��ndig �k�u�lisie��e Schu�zm�ßn�hmen 
gegen die bes�immungswid�ige Ve��nde�ung und 
Löschung gespeiche��e� D��en vo�zunehmen (z. B. 
du�ch Fi�ew�lls, Zug�i

sschu�zp�og��mme); 

d) seine Mi���bei�e� sch�i
�lich zu ve�p
lich�en, die 
D��enve���bei�ungs�nl�ge �usschließlich zu 
be��ieblichen Zwecken zu nu�zen und nu� D��en und 
P�og��mme zu ve�wenden, zu de�en Nu�zung de� 
Ve�siche�ungsnehme� be�ech�ig� is�. 

 

8.28.28.28.2    Ve�le�z� de� Ve�siche�ungsnehme� eine de� in 8.1 ge- 
n�nn�en Obliegenhei�en vo�s��zlich ode� g�ob 
�h�l�ssig, so 
k�nn de� Ve�siche�e� n�ch M�ßg�be von Abschni�� B § 8 
zu� Kündigung be�ech�ig� ode� �uch leis�ungs
�ei sein. 

Füh�� die Ve�le�zung de� Obliegenhei� zu eine� 

Ge
�h�e�höhung gil� Abschni�� B § 9 Abs��z 2. D�n�ch 
k�nn de� Ve�siche�e� kündigen ode� leis�ungs
�ei sein. 
 

9.9.9.9.    P��mien�np�ssung �u
g�und Ände�ung de� Sch�denP��mien�np�ssung �u
g�und Ände�ung de� Sch�denP��mien�np�ssung �u
g�und Ände�ung de� Sch�denP��mien�np�ssung �u
g�und Ände�ung de� Sch�den    
und Kos�enen�wicklungund Kos�enen�wicklungund Kos�enen�wicklungund Kos�enen�wicklung    
    
Die 'egelung in Teil A N�. 18 gil� �n�log. 
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In�o�m��ion zu� 
Ve�wendung Ih�e� D��en 

 

 

 

Hie�mi� in�o�mie�en wi� Sie übe� die Ve���bei�ung Ih�e� 
pe�sonenbezogenen D��en du�ch die Zu�ich Insu��nce Eu�ope AG 
Niede�l�ssung �ü� Deu�schl�nd und die Ihnen n�ch dem 
D��enschu�z�ech� zus�ehenden >ech�e. 

 

Ve��n�wo��liche� �ü� die D��enve���bei�ung 

Zu�ich Insu��nce Eu�ope AG  
Niede�l�ssung �ü� Deu�schl�nd 
Pl��z de� Einhei� 2 
60327 F��nk�u�� �m M�in 

Tele�on: 069 7115-0 
F�x: 069 7115-3358 
E-M�il: se�vice@zu�ich.de 

 

Unse�en D��enschu�zbe�u����g�en e��eichen Sie un�e� �olgende� 
Ad�esse: 

Zu�ich G�uppe Deu�schl�nd 
Konze�nd��enschu�z 
50427 Köln 

E-M�il: d��enschu�z@zu�ich.com 

 

He�kun�� und K��ego�ien pe�sonenbezogene� D��en 

G�unds3�zlich e�heben wi� pe�sonenbezogenen D��en di�ek� beim 
Be��o��enen. 

In bes�imm�en F3llen k�nn es ?edoch sein, d�ss wi� 
pe�sonenbezogene D��en von D�i��en e�h�l�en. 

Beispiele: 

– D��en von An���gs�elle�n können wi� übe� Ve�mi��le� (z.B. 
Ve�siche�ungsve�mi��le�, M�kle�, Tippgebe�) ode� übe� 
online-Ve���iebspl����o�men e�h�l�en 

– Bei Pos��ückl3u�e�n �üh�en spezi�lisie��e Diens�leis�e� eine 
Ad�ess�eche�che du�ch, um �k�uelle Ansch�i��d��en zu 
e�mi��eln. 

– D��en zu Mi�ve�siche��en bzw. ve�siche��en Pe�sonen 
e�h�l�en wi� übe� unse�en Ve�siche�ungsnehme�, ��lls wi� die 
D��en nich� di�ek� bei diesen Pe�sonen e�heben können. Wi� 
e�heben z. B. den N�men, die Ad�esse und d�s 
Gebu��sd��um. Die e��o�de�lichen D��en �ü� den 
Sch�dens��ll e�heben wi� di�ek� beim Be��o��enen. 

– D��en zu Bezugsbe�ech�ig�en ode� Begüns�ig�en e�h�l�en wi� 
von unse�em Ve�siche�ungsnehme�, z. B. den N�men, die 
Ad�esse und d�s Gebu��sd��um, um den Be��o��enen im 
Sch�dens��ll kon��k�ie�en zu können. 

– Bei de� K�z-Ve�siche�ung e�h�l�en wi� die D��en eines 
�bweichenden H�l�e�s von unse�em Ve�siche�ungsnehme� 
und Zul�ssungss�ellen, z. B. den N�men, die Kon��k�d��en, 
D��en zum F�h�zeug und d�s Gebu��sd��um. 

– D��en zu Siche�ungsgebe�n, K�edi�gebe�n, Le�singgebe�n, 
Bü�gsch���s- bzw. G���n�iegl3ubige�n und 
Fo�de�ungsinh�be�n e�h�l�en wi� un�e� Ums�3nden von 
unse�em Ve�siche�ungsnehme�. Umgekeh�� k�nn es sein, 
d�ss wi� von ?enen D��en zum Ve�siche�ungsnehme� 
e�h�l�en, insbesonde�e Kon��k�d��en und Ang�ben zum 
be��o��enen >isiko. 

– D��en zu Zeugen e�h�l�en wi� von unse�em 
Ve�siche�ungsnehme� ode� be�eilig�en D�i��en, z. B. 
E�mi��lungs- und S����ve��olgungsbehö�den. So e�h�l�en wi� 
den N�men, die Kon��k�d��en und die ?eweiligen 
In�o�m��ionen zum S�chve�h�l�. 

Zwecke und =ech�sg�undl�gen de� D��enve���bei�ung 

Wi� ve���bei�en Ih�e pe�sonenbezogenen D��en un�e� Be�ch�ung 
de� EU-D��enschu�z-G�undve�o�dnung (DSGVO), des 
Bundesd��enschu�zgese�zes (BDSG), de� d��enschu�z�ech�lich 
�elev�n�en Bes�immungen des Ve�siche�ungsve����gsgese�zes 
(VVG) sowie �lle� wei�e�en m�ßgeblichen Gese�ze. D��übe� hin�us 
h�� sich unse� Un�e�nehmen �u� die „Ve�h�l�ens�egeln �ü� den 
Umg�ng mi� pe�sonenbezogenen D��en du�ch die deu�sche 
Ve�siche�ungswi��sch���“ ve�p�lich�e�, die die oben gen�nn�en 
Gese�ze �ü� die Ve�siche�ungswi��sch��� p�3zisie�en. Diese können 
Sie im In�e�ne� un�e� www.zu�ich.de/d��enschu�z �b�u�en. 

S�ellen Sie einen An���g �u� Ve�siche�ungsschu�z, benö�igen wi� 
die von Ihnen hie�bei gem�ch�en Ang�ben �ü� den Abschluss des 
Ve����ges und zu� Einsch3�zung des von uns zu übe�nehmenden 
>isikos. Komm� de� Ve�siche�ungsve����g zus��nde, ve���bei�en wi� 
diese D��en zu� Du�ch�üh�ung des Ve����gsve�h3l�nisses, z. B. zu� 
Policie�ung ode� >echnungss�ellung. Ang�ben zum Sch�den 
benö�igen wi� e�w�, um p�ü�en zu können, ob ein Ve�siche�ungs��ll 
einge��e�en und wie hoch de� Sch�den is�. 

De� Abschluss bzw. die Du�ch�üh�ung des 
Ve�siche�ungsve����ges sowie die Sch�denbe��bei�ung is� 
ohne die Ve���bei�ung Ih�e� pe�sonenbezogenen D��en nich� 
möglich. 

D��übe� hin�us benö�igen wi� Ih�e pe�sonenbezogenen D��en zu� 
E�s�ellung ve�siche�ungsspezi�ische� S���is�iken, z. B. �ü� die 
En�wicklung neue� T��i�e ode� zu� E��üllung �u�sich�s�ech�liche� 
Vo�g�ben. 
Die D��en �lle� mi� eine� Zu�ich Gesellsch��� bes�ehenden Ve���3ge 
nu�zen wi� �ü� eine Be���ch�ung de� ges�m�en Kundenbeziehung, 
beispielsweise zu� Be���ung, hinsich�lich eine� Ve����gs�np�ssung 
ode� -e�g3nzung, �ü� Kul�nzen�scheidungen ode� �ü� um��ssende 
Auskun��se��eilungen. 

>ech�sg�undl�ge �ü� diese Ve���bei�ungen pe�sonenbezogene� 
D��en �ü� vo�ve����gliche und ve����gliche Zwecke sowie eine 
Sch�denbe��bei�ung is� A��. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Sowei� d��ü� 
besonde�e K��ego�ien pe�sonenbezogene� D��en (z. B. Ih�e 
Gesundhei�sd��en bei Abschluss eines 
Lebensve�siche�ungsve����ges) e��o�de�lich sind, holen wi� Ih�e 
Einwilligung n�ch A��. 9 Abs. 2 �) i. V. m. A��. 7 DSGVO ein. E�s�ellen 
wi� S���is�iken mi� diesen D��enk��ego�ien, e��olg� dies �u� 
G�undl�ge von A��. 9 Abs. 2 ?) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG. 

Ih�e D��en ve���bei�en wi� �uch, um be�ech�ig�e In�e�essen von uns 
ode� von D�i��en zu w�h�en (A��. 6 Abs. 1 �) DSGVO). Dies k�nn 
insbesonde�e e��o�de�lich sein  

– zu� Gew3h�leis�ung de� IT-Siche�hei� und des IT-Be��iebs,  
 

– �ü� die Ges�m�be���ch�ung Ih�e� Kundenbeziehung zu den 
Un�e�nehmen de� Zu�ich G�uppe in Deu�schl�nd,  
 

– zu� We�bung �ü� unse�e eigenen Ve�siche�ungsp�oduk�e und 
�ü� �nde�e P�oduk�e de� Un�e�nehmen de� Zu�ich G�uppe und 
de�en Koope���ionsp���ne� sowie �ü� M��k�- und 
Meinungsum���gen, sowei� �ech�lich zul3ssig, 
 

– zu� Ve�hinde�ung und Au�kl3�ung von S�������en, 
insbesonde�e nu�zen wi� D��en�n�lIsen zu� E�kennung von 
Hinweisen, die �u� Ve�siche�ungsmissb��uch hindeu�en 
können. 
 

– Konze�nübe�g�ei�ende P�ü�ungen (z.B. P�ü�ungen de� Konze�n 
>evision). 
 

– Zu s���is�ischen Zwecken 
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– Zu� Ve���bei�ung de� D��en D�i��e�, zu de�en Guns�en ein 
Ve����g �bgeschlossen wu�de (z.B. ve�siche��e Pe�son) im 
>�hmen de� Ve����gsbeg�ündung und -du�ch�üh�ung. 
 

– Fü� Ve�gü�ungszwecke ggü. unse�en Ve�mi��le�n. 

D��übe� hin�us ve���bei�en wi� Ih�e pe�sonenbezogenen D��en zu� 
E��üllung gese�zliche� Ve�p�lich�ungen wie z. B. 
�u�sich�s�ech�liche� Vo�g�ben, h�ndels- und s�eue��ech�liche� 
Au�bew�h�ungsp�lich�en ode� unse�e� Be���ungsp�lich�. Als 
>ech�sg�undl�ge �ü� die Ve���bei�ung dienen in diesem F�ll die 
?eweiligen gese�zlichen >egelungen i. V. m. A��. 6 Abs. 1 c) DSGVO. 

Soll�en wi� Ih�e pe�sonenbezogenen D��en �ü� einen oben nich� 
gen�nn�en Zweck ve���bei�en wollen, we�den wi� Sie im >�hmen 
de� gese�zlichen Bes�immungen d��übe� zuvo� in�o�mie�en. 

K��ego�ien von Emp��nge�n de� pe�sonenbezogenen D��en 

>ückve�siche�e�: 

Von uns übe�nommene >isiken ve�siche�n wi� bei spezi�lisie��en 
Ve�siche�ungsun�e�nehmen (>ückve�siche�e�). D��ü� k�nn es 
e��o�de�lich sein, Ih�e Ve����gs- und gg�. Sch�dend��en �n einen 
>ückve�siche�e� zu übe�mi��eln, d�mi� diese� sich ein eigenes Bild 
übe� d�s >isiko ode� den Ve�siche�ungs��ll m�chen k�nn. 

D��übe� hin�us is� es möglich, d�ss de� >ückve�siche�e� unse� 
Un�e�nehmen �u�g�und seine� besonde�en S�chkunde bei de� 
>isiko- ode� Sch�densp�ü�ung sowie bei de� Bewe��ung von 
Ve���h�ens�bl3u�en un�e�s�ü�z�. Wi� übe�mi��eln Ih�e D��en �n den 
>ückve�siche�e� nu� sowei� dies �ü� die E��üllung unse�es 
Ve�siche�ungsve����ges mi� Ihnen e��o�de�lich is� bzw. im zu� 
W�h�ung unse�e� be�ech�ig�en In�e�essen e��o�de�lichen Um��ng. 

Ve�mi��le�: 

Sowei� Sie hinsich�lich Ih�e� Ve�siche�ungsve���3ge von einem 
Ve�mi��le� be��eu� we�den, ve���bei�e� Ih� Ve�mi��le� die zum 
Abschluss und zu� Du�ch�üh�ung des Ve����ges benö�ig�en 
An���gs-, Ve����gs- und Sch�dend��en. Auch übe�mi��el� unse� 
Un�e�nehmen diese D��en �n die Sie be��euenden Ve�mi��le�, 
sowei� diese die In�o�m��ionen zu Ih�e� Be��euung und Be���ung in 
Ih�en Ve�siche�ungs- und Fin�nzdiens�leis�ungs�ngelegenhei�en 
benö�igen. 

D��enve���bei�ung in de� Un�e�nehmensg�uppe: 

Spezi�lisie��e Un�e�nehmen bzw. Be�eiche unse�e� 
Un�e�nehmensg�uppe nehmen bes�imm�e 
D��enve���bei�ungs�u�g�ben �ü� die in de� Zu�ich G�uppe 
ve�bundenen Un�e�nehmen zen���l w�h�. 

Sowei� ein Ve�siche�ungsve����g bei einem ode� meh�e�en 
Un�e�nehmen unse�e� G�uppe bes�eh�, können Ih�e D��en e�w� zu� 
zen���len Ve�w�l�ung von Ansch�i��end��en, �ü� den �ele�onischen 
Kundense�vice, zu� Ve����gs- und Sch�densbe��bei�ung, �ü� In- 
und Exk�sso ode� zu� gemeins�men Pos�be��bei�ung zen���l 
du�ch ein Un�e�nehmen de� G�uppe ve���bei�e� we�den. In de� 
Übe�sich� de� Diens�leis�e� de� Zu�ich G�uppe Deu�schl�nd in de� 
?eweils �k�uellen Ve�sion �u� unse�e� In�e�ne�sei�e un�e� 
www.zu�ich.de/d��enschu�z �inden Sie die Un�e�nehmen, die �n 
eine� zen���lisie��en D��enve���bei�ung �eilnehmen. 

Ex�e�ne Diens�leis�e�: 

Wi� bedienen uns zu� E��üllung unse�e� ve����glichen und 
gese�zlichen P�lich�en zum Teil ex�e�ne� Diens�leis�e�. 

Eine Au�lis�ung de� von uns eingese�z�en Au����gnehme� und 
Diens�leis�e�, zu denen nich� nu� vo�übe�gehende 
Gesch3��sbeziehungen bes�ehen, können Sie de� Übe�sich� de� 
Diens�leis�e� de� Zu�ich G�uppe Deu�schl�nd in de� ?eweils 
�k�uellen Ve�sion �u� unse�e� In�e�ne�sei�e un�e� 
www.zu�ich.de/d��enschu�z en�nehmen. 

Wei�e�e Emp�3nge�: 

D��übe� hin�us können wi� Ih�e pe�sonenbezogenen D��en �n 
wei�e�e Emp�3nge� übe�mi��eln, wie e�w� �n Behö�den zu� 
E��üllung gese�zliche� Mi��eilungsp�lich�en (z. B. 
Sozi�lve�siche�ungs��3ge�, Fin�nzbehö�den ode� 
S����ve��olgungsbehö�den, Ge�ich�e, Ge�ich�svollziehe�, 
Insolvenzve�w�l�e�) ode� �n ex�e�ne P�oduk�- und 
Koope�i��ionsp���ne�. 

D�ue� de� D��enspeiche�ung 

Wi� löschen Ih�e pe�sonenbezogenen D��en sob�ld sie �ü� die 
oben gen�nn�en Zwecke nich� meh� e��o�de�lich sind. D�bei k�nn 
es vo�kommen, d�ss pe�sonenbezogene D��en �ü� die Zei� 
�u�bew�h�� we�den, in de� Ansp�üche gegen unse� Un�e�nehmen 
gel�end gem�ch� we�den können (gese�zliche Ve�?3h�ungs��is� von 
d�ei ode� bis zu d�eißig F�h�en). Zudem speiche�n wi� Ih�e 
pe�sonenbezogenen D��en, sowei� wi� d�zu gese�zlich ve�p�lich�e� 
sind. En�sp�echende N�chweis- und Au�bew�h�ungsp�lich�en 
e�geben sich, un�e� �nde�em �us dem H�ndelsgese�zbuch, de� 
Abg�beno�dnung und dem Geldw3schegese�z. Die 
Speiche���is�en be���gen d�n�ch bis zu zehn F�h�e. 

Be��o��enen�ech�e 

Sie können un�e� de� o.g. Ad�esse Auskun�� übe� die zu Ih�e� 
Pe�son gespeiche��en D��en ve�l�ngen. D��übe� hin�us können 
Sie un�e� bes�imm�en Vo��usse�zungen die Be�ich�igung ode� die 
Löschung Ih�e� D��en ve�l�ngen. Ihnen k�nn wei�e�hin ein >ech� 
�u� Einsch�3nkung de� Ve���bei�ung Ih�e� D��en sowie ein >ech� 
�u� He��usg�be de� von Ihnen be�ei�ges�ell�en D��en in einem 
s��uk�u�ie��en, g3ngigen und m�schinenlesb��en Fo�m�� zus�ehen. 

 

Wide�sp�uchs�ech� 

Sie h�ben d�s =ech�, eine� Ve���bei�ung Ih�e� 
pe�sonenbezogenen D��en zu Zwecken de� Di�ek�we�bung 
ohne Ang�be von G�ünden zu wide�sp�echen. Ve���bei�en wi� 
Ih�e D��en zu� W�h�ung be�ech�ig�e� In�e�essen, können Sie 
diese� Ve���bei�ung �us G�ünden, die sich �us Ih�e� besonde�en 
Si�u��ion e�geben, wide�sp�echen. Wi� ve���bei�en Ih�e 
pe�sonenbezogenen D��en d�nn nich� meh�, es sei denn, wi� 
können zwingende schu�zwü�dige G�ünde �ü� die Ve���bei�ung 
n�chweisen, die Ih�e In�e�essen, =ech�e und F�eihei�en 
übe�wiegen ode� die Ve���bei�ung dien� de� Gel�endm�chung, 
Ausübung ode� Ve��eidigung von =ech�s�nsp�üchen. 

 
Sowei� pe�sonenbezogene D��en B�sis de� >ech�sg�undl�ge eine� 
Einwilligung ve���bei�e� we�den, h�ben Sie g�unds3�zlich d�s 
>ech�, diese ?ede�zei� mi� Wi�kung �ü� die Zukun�� �o�mlos zu 
wide��u�en, z.B. pe� E-M�il �n die Kon��k��d�essen. 

Beschwe�de�ech� 

Sie h�ben die Möglichkei�, sich mi� eine� Beschwe�de �n den oben 
gen�nn�en D��enschu�zbe�u����g�en zu wenden. D�neben h�ben 
Sie d�s >ech� �u� Beschwe�de bei eine� 
D��enschu�z�u�sich�sbehö�de. 

Die �ü� uns zus�3ndige D��enschu�z�u�sich�sbehö�de is�:  

De� Hessische D��enschu�zbe�u����g�e 
Pos���ch 31 63 
65021 Wiesb�den 

Hinweis- und In�o�m��ionssIs�em de� Ve�siche�ungswi��sch��� 

Bei Abschluss eines Ve�siche�ungsve����ges ode� im >�hmen de� 
Sch�denbe��bei�ung in de� S�ch-, H���p�lich�- ode� 
K������h��ve�siche�ung übe�mi��eln wi� D��en zum 
Ve�siche�ungsob?ek� (F�h�zeugiden�i�ik��ionsd��en ode� Ad�esse 
des Geb3udes) sowie Ang�ben zu Ih�e� Pe�son (N�me, Vo�n�me, 
Gebu��sd��um, Ansch�i��, ��ühe�e Ansch�i��en) �n die in�o�m� HIS 
GmbH (HIS-An���ge). 
Die in�o�m� HIS GmbH übe�p�ü�� �nh�nd diese� D��en, ob zu Ih�e� 
Pe�son und/ode� zu Ih�em Ve�siche�ungsob?ek� im „Hinweis- und 
In�o�m��ionssIs�em de� Ve�siche�ungswi��sch���“ (HIS) 
In�o�m��ionen gespeiche�� sind, die �u� ein e�höh�es >isiko ode� 
Un�egelm3ßigkei�en in einem Ve�siche�ungs��ll hindeu�en können. 
Solche In�o�m��ionen können nu� �u�g�und eine� ��ühe�en 
Meldung eines Ve�siche�ungsun�e�nehmens �n d�s HIS vo�liegen 
(HIS-Einmeldung), übe� die Sie gg�. von dem einmeldenden 
Ve�siche�ungsun�e�nehmen gesonde�� in�o�mie�� wo�den sind. 

D��en, die �u�g�und eine� HIS-Einmeldung im HIS gespeiche�� 
sind, we�den von de� in�o�m� HIS GmbH �n uns, d�s �n���gende 
Ve�siche�ungsun�e�nehmen, übe�mi��el�. 

De��illie��e In�o�m��ionen zu� in�o�m� HIS GmbH gem3ß A��. 14 
DSGVO, d. h. In�o�m��ionen zum Gesch3��szweck, zu Zwecken de� 
D��enspeiche�ung, zu den D��enemp�3nge�n, zum 
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Selbs��uskun��s�ech�, zum Ansp�uch �u� Löschung ode� 
Be�ich�igung e�c. �inden Sie un�e� �olgendem Link: 

www.in�o�m�-his.de 

Boni���s�uskün��e 

Vo� dem Abschluss eine� Ve�siche�ung übe�mi��eln wi� Ih�e D��en 
(N�me, Ad�esse und gg�. Gebu��sd��um) zum Zweck de� 
Boni�3�sp�ü�ung �n die in�osco�e Consume� D��� GmbH, 
>heins���ße 99, 76532 B�den-B�den. >ech�sg�undl�ge diese� 
Übe�mi��lung is� A��. 6 Abs. 1 �) DSGVO. Übe�mi��lungen �u� de� 
G�undl�ge diese� Bes�immung e��olgen nu�, sowei� dies zu� 
W�h�nehmung be�ech�ig�e� In�e�essen unse�es Un�e�nehmens 
ode� D�i��e� e��o�de�lich is� und nich� Ih�e In�e�essen ode� 
G�und�ech�e und G�und��eihei�en, die den Schu�z 
pe�sonenbezogene� D��en e��o�de�n, übe�wiegen. 

De��illie��e In�o�m��ionen übe� die in�osco�e Consume� D��� 
GmbH gem3ß A��. 14 DSGVO, d. h. In�o�m��ionen zum 
Gesch3��szweck, zu Zwecken de� D��enspeiche�ung, zu den 
D��enemp�3nge�n, zum Selbs��uskun��s�ech�, zum Ansp�uch �u� 
Löschung und Be�ich�igung e�c. un�e�  

www.�in�nce.��v��o.com/icdin�obl��� 

 

D��enübe�mi��lung in ein D�i��l�nd 

Soll�en wi� pe�sonenbezogene D��en �n Diens�leis�e� �uße�h�lb 
des Eu�op3ischen Wi��sch���s��ums (EW>) übe�mi��eln, e��olg� die 
Übe�mi��lung nu�, sowei� dem D�i��l�nd du�ch die EU-Kommission 
ein �ngemessenes D��enschu�znive�u bes�3�ig� wu�de ode� 
�nde�e �ngemessene D��enschu�zg���n�ien (z. B. ve�bindliche 
un�e�nehmensin�e�ne D��enschu�zvo�sch�i��en ode� EU-
S��nd��dve����gskl�useln) vo�h�nden sind. De��illie��e In�o�m��ion 
d�zu sowie übe� d�s D��enschu�znive�u bei unse�en Diens�leis�e�n 
in D�i��l3nde�n �inden Sie in de� Übe�sich� de� Diens�leis�e� de� 
Zu�ich G�uppe Deu�schl�nd �u� unse�e� In�e�ne�sei�e un�e�: 

www.zu�ich.de/d��enschu�z 

 

Au�om��isie��e Einzel��llen�scheidung 

In de� K������h��ve�siche�ung en�scheiden wi� zum Teil 
voll�u�om��isie�� übe� den Um��ng des Ve�siche�ungsschu�zes 
ode� die Höhe de� Ve�siche�ungsp�3mie. Diese En�scheidungen 
be�uhen �u� von uns vo�he� �es�geleg�en >egeln zu� Gewich�ung 
de� In�o�m��ionen übe� Ih� bishe�iges Z�hlungsve�h�l�en, 
Sch�densve�l3u�e ode� Ih�e Kundenbeziehung. 

Sowei� wi� �u�om��isie��e Einzel��llen�scheidungen du�ch�üh�en, 
h�ben Sie d�s >ech� �u� E�wi�kung des Eing�ei�ens eine� Pe�son 
sei�ens des Ve��n�wo��lichen, �u� D��legung des eigenen 
S��ndpunk�s und An�ech�ung de� En�scheidung, wenn Ih�em 
Begeh�en nich� vollum�3nglich s����gegeben wu�de. 

 

Ak�u�lisie�ung de� D��enschu�zhinweise 

Diese D��enschu�zhinweise können �u�g�und von Ände�ungen z. 
B. de� gese�zlichen Bes�immungen, zu einem sp3�e�en Zei�punk� 
�ngep�ss� we�den. Eine ?eweils �k�uelle F�ssung diese� Hinweise 
sowie de� Diens�leis�e�, zu denen nich� nu� vo�übe�gehende 
Gesch3��sbeziehungen bes�ehen, e�h�l�en Sie ge��enn� n�ch 
Un�e�nehmen un�e� 
 
www.zu�ich.de/d��enschu�z  

S��nd: 20240101 

 


